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Energieprestatie  

Een energieprestatie certificaat of EPC vertelt hoe energiezuinig een woning is. 
Handig om huizen en appartementen onderling te vergelijken. Voor ons mag zo'n 
certificering echter meer zijn dan een administratief cijfer en uitgroeien  
tot een echte energieaudit, die de consument effectief tot energiebesparende 
ingrepen aanzet.

400 000
energieprestatiecertificaten zijn er in 
Vlaanderen al opgemaakt. 
In 2011 werden er in Vlaanderen 
maandelijks gemiddeld zo'n 10 000 
EPC's ingediend.
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  certificaat

basis voor een 
echte audit?

D

VIJF PROEFWONINGEN

Wij selecteerden vijf woningen: twee in 
Vlaanderen (West-Vlaanderen en 
Vlaams-Brabant), twee in Wallonië 
(Luik en Luxemburg) en een in Brussel. 

25 ENERGIEPRESTATIECERTIFICATEN
Per woning contacteerden onze 
enquêteurs vijf erkende 
energiedeskundigen met de vraag om 
een energieprestatiecertificaat voor de 
woning op te maken. Daarna 
onderzochten wij diverse aspecten. 
Vooreerst gingen wij na hoe het 
contact met de energiedeskundige 
verliep. Bv. hoe komt een afspraak tot 
stand en welke informatie wordt al aan 
de telefoon gevraagd? Daarna bekeken 
wij hoe de analyse ter plaatse 
gebeurde. Vervolgens gingen wij na 
hoeveel geld er wordt gevraagd voor 
een energieprestatiecertificaat. Tot slot 
gaven wij een algemene beoordeling 
over de kwaliteit en de toegankelijkheid 
van de informatie op het certificaat.

Gemiddeld duurde 
het bezoek van de 
energiedeskundige 
ter plaatse 2 uur
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Beperkt contact met de 
energiedeskundige

In onze steekproef kostte 
een EPC in Vlaanderen 
gemiddeld € 250

Evaluatieschaal

Wat zijn de energiescores voor een typewoning (rijwoning van 180 m²)?
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Ingrepen om  
de energieprestaties 
van de woning te 
verbeteren.

Los van het onderzoek in vijf woningen vroegen wij aan een energiedeskundige in elk gewest om 
een energiescore toe te kennen aan een typewoning, waarvan alle plannen en kenmerken volledig 
gekend waren. Een woning met lage energieprestaties wordt in Brussel blijkbaar lager ingeschaald 
dan in de andere gewesten. Door specifieke ingrepen (dakisolatie, superisolerende beglazing, 
condensatieketel, zonnepanelen) kan de energiescore telkens een stuk worden verhoogd.

Woning met zeer lage energieprestaties: 
niet geïsoleerd, enkel glas, oude 
verwarmingsketel ...

Als de woning een isolatie van het 
"passieve" type zou hebben  
(30 cm in het dak, 40 cm in de 
muren), maar geen zonnepanelen.
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Sterk uiteenlopende tarieven

Eerst betalen en pas dan een EPC?

Wat vertelt zo'n EPC?

Drie op de tien 
deskundigen bespraken 
het EPC ook met de 
bewoner

VERBRUIK VOLGENS EPC VERSUS REËEL ENERGIEVERBRUIK

Een energieprestatiecertificaat geeft een totaalscore voor de energieprestaties van 
een woning. Maar weet u dan ook hoeveel u aan energie zult betalen in die woning?

Als u de totaalscore weet voor het 
primaire energieverbruik van de woning, 
geldt als vuistregel dat u die score 
vermenigvuldigt met de huidige 
stookolieprijs en het resultaat ervan deelt 
door 10. Dus een woning die volgens het 
EPC 25 000 kWh per jaar verbruikt, zal u 
aan energie voor verwarming en warm 
water (zonder verbruik van 
huishoudtoestellen) ongeveer 25 000 x  
€ 0,90 per liter : 10 = € 2 250 per jaar 
kosten voor zover uw gewoonten 
vergelijkbaar zijn met die van de 
standaardgebruiker uit het EPC-
programma. Nu overschat dit het verbruik 

zwaar omdat het er onder meer van 
uitgaat dat alle lokalen gedurende het hele 
stookseizoen constant worden 
verwarmd. En het verbruik van warm 
water kan ook verschillen van persoon tot 
persoon. 
Als wij de vijf bezochte woningen 
bekijken, bleken de bewoners een reëel 
verbruik te hebben dat maar half zo groot 
was als wat door het certificaat werd 
vooropgesteld. Als u dus denkt een 
"redelijk" verbruik te hebben, kunt u het 
resultaat op basis van de totaalscore van 
het EPC halveren of zelfs door drie delen 
als u werkelijk zeer zuinig bent.

Energieverbruik in de vijf onderzochte woningen

6 600
₤/jaar

LUIK BRUSSEL WEST-
VLAANDEREN

VLAAMS-
BRABANT

LUXEMBURG

4 700
₤/jaar

2 400
₤/jaar

5 600
₤/jaar

2 300
₤/jaar

2 600
₤/jaar

1 300
₤/jaar

4 900
₤/jaar

1 800
₤/jaar

10 400
₤/jaar

geraamd verbruik op basis van het energiecertificaat
reëel verbruik voor de woning

MEER INFO
Meer uitleg over het EPC vindt u op:

www.energiesparen.be
www.leefmilieubrussel.be  

(onder EPB-certificaat)
http://energie.wallonie.be  

(onder "Citoyens" en vervolgens "Vendre, 
Acheter, Louer un bâtiment")
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Informatie verzamelen

Cijfers en beoordelingen

Het is uiterst belangrijk 
om een maximum aan 
bewijzen te leveren

OPMAAK VAN ENERGIEPRESTATIECERTIFICATEN:  STEEKPROEF OP HET TERREIN

Plaats en aard 
van de woning Energiedeskundige Pr
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VLAAMS-BRABANT 
alleenstaande woning  
(463 m²)

Hauwaerts Dieter 393,25 A B A

Astrenergie - Verelst Bert 300 A A A

Energie A plus - Adam Luc 340 B A A

BVBA J.M. Joris Maquoi/Lege Artis BVBA 338,80 A B B

Stercks Stefaan n. n. D D

WEST-VLAANDEREN  
halfopen woning  
(118 m²)

VINCOTTE Certigo - Mestdagh Elsje 220 C D C

ENERGY ADVICE V.O.F. - Deschuyter Eric 200 A C A

BUILDING & ENERGY - Vanhoutte Patrick 200 A C A

ECOSERVICE - Meyns Kristof 150 C A B

Litière Ole 150 A D B

BRUSSEL  
halfopen woning  
(150 m²)

RC² - Moest Thierry 390 C D C

Pierlot Denis 484 B B B

Immo Timmermans - Timmermans Philippe 423,50 C A B

Vancouver Consultance - Sohier Stéphane 350 C C C

Vandernoot Nicolas 350 C D C

LUIK  
alleenstaande woning  
(242 m²)

Lannois Sébastien 609 C C B

Dolcimascolo Baldassare 484 A A B

Wojcik Sylvain 484 C A B

Snyers Antoine 400 A D B

Demarche Claude 420 C B C

LUXEMBURG  
halfopen woning  
(283 m²)

Eco SITE - Vanhorenbeeck Pierre 400 A B B

SIXCO - Malcorps Philippe 786,50 C E C

Architecture LA BASCULE - Hottois Marie 605 B B B

Delbeke Guillaume 400 B B C

Deru Michel 380 E D E

HOE LEEST U DE TABEL?

Onderzoek Uitgevoerd eind oktober - begin 
november 2011 door in totaal 25 energiedes-
kundigen. Stefaan Stercks liet na een eerste 
verkennend bezoek niets meer van zich horen.

Prijs In €, btw inbegrepen.

Betaling en ontvangst van het certificaat Bij deze 
beoordeling werd rekening gehouden met het 
feit of de bewoner een specimen van het EPC 
of het officiële EPC te zien kreeg alvorens hij de 
hele factuur moest betalen. 

Eindbeoordeling Op basis van verschillende as-
pecten: behalve het aspect van de betaling en 

de ontvangst van het 
certificaat, in welke mate 
wordt gevraagd om do-
cumentatie klaar te leg-
gen, in welke mate ter 
plaatse wordt gecontro-
leerd en er informatie en 
advies wordt verstrekt.

n. niet van toepassing

Zeer goed

Goed

Redelijk

Zwak

Slecht
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Uiteenlopende energiescores voor een zelfde woning

Hoe nauwkeurig is de totaalscore?
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Wij hebben vijf verschillende certificeringen gevraagd voor de vijf woningen uit onze 
steekproef. In de resultaten per woning - de eindscores zijn per woning op de schaal 
hieronder uitgezet - zijn er soms grote verschillen merkbaar tussen de diverse 
energiescores voor een en dezelfde woning.

Een spel van kleuren

De hoogste energiescores 
zijn erg moeilijk haalbaar
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EPC: er zit veel meer in!
Wij willen het energieprestatie-
certificaat niet afbreken, integen-
deel. Een EPC is een interessante 

manier om nuttige informatie over de 
energieprestaties van een woning te ver-
zamelen en biedt een basis om te verge-
lijken met andere woningen.
Wel betreuren wij dat de overheden geen 
inzage geven in de methode voor de cer-
tificering, die ook nergens is gepubliceerd. 
Wij betreuren evenzeer dat de consument 
geen toegang krijgt tot het dossier van zijn 

eigen woning.
Maar wij vinden bovenal dat het EPC zwaar 
wordt onderbenut. Het EPC zou  moeten 
meegaan met een woning als een soort van 
"energiedossier", dat makkelijk te updaten 
valt. Tegelijk moet meer aandacht gaan 
naar de mogelijke verbeteringen qua ener-
gieprestaties van de woning. Zo zou de 
certificering als basis kunnen dienen voor 
een energieaudit (zie hieromtrent ook ons 
Standpunt op blz. 3). Dat zou een stuk  
efficiënter zijn.

Naar een gepersonaliseerd advies

Basis voor een energieaudit

¬

Ons inziens wordt  
het EPC onderbenut

BEWIJZEN VERZAMELEN

Energiedeskundigen mogen volgens de 
officiële procedure slechts bepaalde 
informatie als bewijs aanvaarden. Bv.:

 een werfdossier (volledige plannen, 
lastenboek enz.);

 facturen van de uitgevoerde werken, 
met een gedetailleerde beschrijving;

 een aanvraag voor een premie die is 
goedgekeurd door de overheid;

 duidelijke, expliciete foto's waarop de 
bewuste woning te herkennen valt.
Wij pleiten ervoor dat alle mogelijke 
bewijzen exhaustief zouden worden 
gepubliceerd, zodat de consument 
daadwerkelijk weet waar hij aan toe is. 
Niets belet u natuurlijk om daarnaast 
andere informatie te verzamelen die de 
energiedeskundige bij zijn werk kan 
helpen of zijn werk sneller doet 
opschieten.
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