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1. Vorwort

1.1. Allgemeines
Rollläden sind bewährte Produkte. Trotz sorgfältiger Fertigung und fachgerechter Montage kann es zu Unstimmig-

keiten zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern darüber kommen, ob bestimmte Erscheinungen an Rollläden 

zu beanstanden sind (Mängel). Zu diesem Zweck werden im Rahmen dieser Richtlinie die wichtigsten Produktei-

genschaften aufgeführt und eine Hilfestellung bei der Beurteilung dieser Eigenschaften gegeben. Dabei wird Bezug 

auf die gängigsten in der Baupraxis auftretenden Erscheinungsformen genommen, die immer wieder zu Unstim-

migkeiten führen.

Darüber hinaus werden in dieser Richtlinie dem Fachhändler und Monteur Hinweise zu Qualität und den techni-

schen Grenzen von Rollläden sowie Rechte und Pflichten bei der Beratung, dem Verkauf und der Montage von 

Rollläden gegeben. Diese Richtlinie richtet sich an Händler, Fachbetriebe, Montageunternehmen, Architekten und 

Fachplaner, Sachverständige sowie weitere am Bauprozess beteilige Personen.

1.2. Geltungsbereich und Aufbau der Richtlinie
Diese Richtlinie gilt für die Beurteilung der Produkteigenschaften von Rollläden für das Bauwesen. Dabei ist grund-

sätzlich zu unterscheiden zwischen Produkteigenschaft im Auslieferzustand und im eingebauten bzw. Zustand der 

Nutzung. Sonderbauformen wie Schrägrollläden oder Produkte, an die bauartbedingt grundlegend zusätzliche An-

forderungen bestehen, wie Sicherheitsrollläden nach DIN EN 1627 und Brandschutzrollläden, ebenso Sonder- und 

Individualanfertigungen, wie z. B. im Bereich der Denkmalpflege, sind von dieser Richtlinie nur teilweise erfasst

(z. B. Optik, Bedienbarkeit, etc.). Diese Richtlinie bezieht sich auf die allgemeinen Produktanforderungen, die dann 

auch für die o. g. Produkte gelten. Diese Richtlinie ist in einzelne Abschnitte untergliedert, in der die verschiedenen 

Eigenschaften abgehandelt werden.

Anwendungshinweise

Diese Technische Richtlinie steht jedermann zur Anwendung frei. Durch das Anwenden dieser Richtlinie entzieht 

sich niemand der Verantwortung für eigenes Handeln. Jegliche Haftung des Herausgebers ist ausgeschlossen.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind urheberrechtlich geschützt. Auch eine auszugsweise Wiedergabe ist nur mit

Quellenangabe zulässig. Jede Verwertung außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zu-

stimmung des Herausgebers unzulässig und strafbar. Der Herausgeber behält sich insofern sämtliche in Betracht 

kommenden Ansprüche insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz ausdrücklich vor.

Die Verbreitung dieser Richtlinie erfolgt vorzugsweise in elektronischer Form.

Das Einräumen eines Zugangs für Dritte zu den Dokumenten sowie deren Einstellen in das Internet und/oder in 

lokale Intranetsysteme (z.B. Kundendatenbanken) sind stets widerruflich zugelassen. Dabei ist jegliche Umgestal-

tung der Dokumente unzulässig. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugriffsmöglichkeiten nicht missbräuchlich zu nut-

zen und den anerkannten Grundsätzen zum Schutz der Datensicherheit Rechnung zu tragen; er wird ferner aufge-

fordert, dem Herausgeber Hinweise auf eine missbräuchliche Nutzung unverzüglich anzuzeigen.
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Noot: 

Deze technische richtlijn is vertaald uit de oorspronkelijke Duitse uitgave “TR121 Rollläden - Produkteigenschaften”, 

uitgegeven door Bundesverband Rollladen + Sonnenschutz e.V. Hierdoor zijn er verwijzingen naar Duitse richtlijnen 

en normen indien geen Belgisch alternatief voorhanden was.
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1. Voorwoord
1.1. Algemeen
Rolluiken hebben hun nut bewezen. Niettegenstaande ze met de grootste zorg worden geproduceerd en professioneel 

geïnstalleerd, kan er tussen de opdrachtgever en de aannemer een meningsverschil ontstaan over of bepaalde 

uiterlijke kenmerken van rolluiken al dan niet betwistbaar (defect) zijn. Daarom worden in deze richtlijn de belangrijkste 

productkenmerken opgesomd en wordt er hulp gegeven bij het beoordelen. Daarbij wordt verwezen naar de meest 

voorkomende verschijnselen die tot meningsverschillen leiden.

Daarnaast omvat deze richtlijn informatie voor de vakhandel en de installateur over de kwaliteit en technische limieten 

van rolluiken evenals over de rechten en plichten bij het adviseren, verkopen en installeren van rolluiken. De richtlijn richt 

zich tot dealers, gespecialiseerde bedrijven, installatiebedrijven, architecten en gespecialiseerde planners, deskundigen 

en andere personen die betrokken zijn bij het bouwproces.

1.2. Toepassingsgebied en opbouw van de richtlijn
Deze richtlijn is van toepassing op de beoordeling van producteigenschappen van rolluiken. Hierbij moet een 

fundamenteel onderscheid worden gemaakt tussen de producteigenschappen in de staat waarin het product wordt 

geleverd en de staat waarin het geïnstalleerd of in gebruik is. Door de montage kunnen de eigenschappen van rolluiken 

in ingebouwde toestand afwijken van de uitleveringstoestand.

Deze richtlijn geldt slechts in beperkte mate voor speciale ontwerpen, zoals schuine rolluiken of producten met specifieke 

eisen vanwege hun ontwerp, zoals veiligheidsrolluiken volgens NBN EN 1627 en brandwerende rolluiken, evenals 

speciale en op maat gemaakte producten, bijv. op het vlak van monumentenzorg (bijv. uiterlijk, bedienbaarheid, enz.).

Deze richtlijn verwijst naar de algemene productvereisten, die ook van toepassing zijn op de hierboven genoemde 

producten. Deze richtlijn is onderverdeeld in afzonderlijke hoofdstukken waarin de verschillende eigenschappen worden 

behandeld.

Gebruiksinstructies

Deze technische richtlijn kan door iedereen worden gebruikt. Niemand kan zich onttrekken aan de eigen aansprakelijkheid 

door het gebruik van deze richtlijn. De eventuele aansprakelijkheid van de uitgever van deze richtlijn is uitdrukkelijk 

uitgesloten. De inhoud van deze richtlijn is auteursrechtelijk beschermd. Ook uittreksels mogen uitsluitend met 

bronvermelding gereproduceerd worden. Zonder toestemming van de uitgever is elke vorm van gebruik buiten de 

grenzen van het auteursrecht verboden en strafbaar. In dit verband behoudt de uitgever zich uitdrukkelijk alle mogelijke 

vorderingen voor, in het bijzonder tot het verkrijgen van een voorlopige voorziening en schadevergoeding. Deze 

richtlijn wordt bij voorkeur in elektronische vorm verspreid. Het verlenen van toegang tot de documenten evenals het 

plaatsen ervan op het internet en/of in lokale intranetsystemen (bijv. klantendatabases) is altijd op herroepbare basis 

toegestaan. Het wijzigen van de documenten is niet toegestaan. De gebruiker is verplicht de toegangsmogelijkheid 

niet te misbruiken en de erkende principes voor de bescherming van gegevensbeveiliging in acht te nemen; hij wordt 

ook verzocht de uitgever onmiddellijk op de hoogte te stellen van eventuele aanwijzingen van misbruik.
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sätzlich zu unterscheiden zwischen Produkteigenschaft im Auslieferzustand und im eingebauten bzw. Zustand der 

Nutzung. Sonderbauformen wie Schrägrollläden oder Produkte, an die bauartbedingt grundlegend zusätzliche An-

forderungen bestehen, wie Sicherheitsrollläden nach DIN EN 1627 und Brandschutzrollläden, ebenso Sonder- und 

Individualanfertigungen, wie z. B. im Bereich der Denkmalpflege, sind von dieser Richtlinie nur teilweise erfasst

(z. B. Optik, Bedienbarkeit, etc.). Diese Richtlinie bezieht sich auf die allgemeinen Produktanforderungen, die dann 

auch für die o. g. Produkte gelten. Diese Richtlinie ist in einzelne Abschnitte untergliedert, in der die verschiedenen 

Eigenschaften abgehandelt werden.

Anwendungshinweise

Diese Technische Richtlinie steht jedermann zur Anwendung frei. Durch das Anwenden dieser Richtlinie entzieht 

sich niemand der Verantwortung für eigenes Handeln. Jegliche Haftung des Herausgebers ist ausgeschlossen.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind urheberrechtlich geschützt. Auch eine auszugsweise Wiedergabe ist nur mit

Quellenangabe zulässig. Jede Verwertung außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zu-

stimmung des Herausgebers unzulässig und strafbar. Der Herausgeber behält sich insofern sämtliche in Betracht 

kommenden Ansprüche insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz ausdrücklich vor.

Die Verbreitung dieser Richtlinie erfolgt vorzugsweise in elektronischer Form.

Das Einräumen eines Zugangs für Dritte zu den Dokumenten sowie deren Einstellen in das Internet und/oder in 

lokale Intranetsysteme (z.B. Kundendatenbanken) sind stets widerruflich zugelassen. Dabei ist jegliche Umgestal-

tung der Dokumente unzulässig. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugriffsmöglichkeiten nicht missbräuchlich zu nut-

zen und den anerkannten Grundsätzen zum Schutz der Datensicherheit Rechnung zu tragen; er wird ferner aufge-

fordert, dem Herausgeber Hinweise auf eine missbräuchliche Nutzung unverzüglich anzuzeigen.
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2. Werking
2.1. Algemene vereisten voor een goede werking
Dit hoofdstuk beschrijft de voorwaarden voor een goede werking, vermeldt de werking onder speciale omstandigheden 

en behandelt het onderwerp “lawaai”.

In principe moeten de instructies en aanwijzingen van de fabrikant over het aanbrengen, de installatie, het gebruik en 

de bediening worden gerespecteerd. Daarnaast moet rekening gehouden worden met de algemene instructies voor 

onderhoud en professionele reiniging, inspectie en onderhoud van rolluiken. Als deze instructies niet worden opgevolgd, 

kan een probleemloze werking niet worden gegarandeerd en is er blijvende schade mogelijk. Vooral de informatie over 

veiligheidsrelevante punten moet worden nageleefd. Er wordt verwezen naar de meest voorkomende gevallen in de 

bouwpraktijk, die herhaaldelijk tot defecten leiden. Vooral bij oneigenlijk gebruik zijn er nadelige effecten mogelijk. In 

principe moet er ook rekening mee worden gehouden dat rolluiken, als gevolg van toenemende automatisering, een 

hogere gebruikscyclus hebben.

2.2. Storingen
2.2.1. Schade door een obstructie tijdens het optrekken en neerlaten
Het rolluikblad mag tijdens het op en neer gaan niet belemmerd worden. Dit betreft in het bijzonder:

	` Het botsen tegen een obstakel.

	` Het vastlopen van afzonderlijke onderdelen, bijvoorbeeld de geleiders. (Zie ook paragraaf 2.2.2).

	` Mechanische obstructie van het rolluikblad (bijv. uitstekende schroeven, afplakband of dergelijke).

	` Let bij het monteren van de geleiders op het volgende:

	` De zijdelingse speling mag niet te groot zijn, anders kan het rolluikblad buiten de geleiders geraken (De 

door de fabrikant opgegeven afmetingen moeten strikt gerespecteerd worden).

	` Als de afstand tussen de geleiders te klein is, kan het rolluikblad vastlopen, wat kan leiden tot overmatige 

slijtage en overbelasting van de aandrijving. De afmetingen van de fabrikant moeten gerespecteerd 

worden. Er moet rekening mee gehouden worden dat er maatafwijkingen kunnen zijn door thermische 

uizetting, die variëren afhankelijk van het materiaal. Als de fabrikant geen informatie geeft over de 

afmetingen moeten deze worden bepaald in overeenstemming met TR 102, of contact opgenomen 

worden met de fabrikant.

	` Een niet-verticale of ongelijkmatige plaatsing van de geleiders kan tot soortgelijke verschijnselen leiden.

	` Bewegingen, zettingen en de invloed van krachten van de bouwconstructie en aangrenzende 

bouwonderdelen mogen de werking van het rolluik niet blijvend hinderen (bijv. bij gebruik van verkeerd 

gedimensioneerde voegbanden of montageschuim dat zijn volume vergroot en daardoor druk uitoefent 

op de geleiders of de kast).

	` In bovenstaande situaties gaat het om foutieve werking, geen productiefout.
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Opmerking: De obstakeldetectie van de motor kan ook vertraagd reageren of volledig worden uitgeschakeld, afhankelijk 

van de installatie en de systeemconfiguratie. Als u elektronische aandrijving gebruikt, controleer dan de technische 

specificatie van deze aandrijving.

 

2.2.2. Bedrijfszekerheid bij vorst
Bij lage temperaturen kunnen ongunstige installatie- en bouwsituaties door vorst leiden tot storingen of zelfs tot schade. 

De reden hiervoor is dat het rolluikblad bedekt kan zijn met vocht/sneeuw die bij lage temperaturen kan bevriezen.

Sterk isolerende, dichte ramen zorgen ervoor dat de luchtlaag tussen het raam en het rolluikblad koud is. Wanneer de 

buitenkant wordt blootgesteld aan zonlicht, ontstaat er condens aan de binnenkant van het rolluik, wat kan bevriezen 

wanneer het afkoelt.

Als er in de ruimte tussen het rolluikblad en het raam lucht met een verhoogde luchtvochtigheid terechtkomt door 

ventilatie met een kiepraam, verluchtingsrooster of door algemene lekkage wanneer het rolluikblad gesloten is, kan 

dit leiden tot condens en vervolgens tot bevriezing aan de binnenkant van het rolluikblad.

Dit manifesteert zich onder andere door:

	` Bevriezing van de onderlat

	` Bevriezing van de lamellen van het rolluik in de geleiders

	` Vorming van vorst en ijs aan de binnen- en buitenkant van het rolluik, wat leidt tot een grotere oproldiameter

	` Het rolluik past niet meer in de kast

	` De positie van de eindstoppen komt niet meer overeen met het uitschakelpunt van de motor

	` Sneeuw en ijs in de geleiders belemmeren de beweging van het rolluikblad aan de zijkanten.

	` Bevroren in opgerolde toestand. Het rolluikblad kan niet meer afgerold worden. 

	` Scharnieren of volledig sluiten van de lamellen is niet mogelijk door ijs in de daglichtopeningen van de lamellen 

met kans op schade!

	` Geluid losrukken 

	` Condensatie in de rolluikkast en vastvriezen

Dit fysiek proces kan niet door de fabrikant beïnvloed worden. Zelfs een elektrische aandrijving met obstakeldetectie 

biedt geen honderd procent bescherming. In de gebruiksaanwijzing wordt vermeld of het rolluik bij vorst kan worden 

bediend en welke maatregelen eventueel kunnen worden genomen om schade te voorkomen.

Schade door vorst is meestal te wijten aan bedieningsfouten. Let op bij automatische bediening. 
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1. Vorwort

1.1. Allgemeines
Rollläden sind bewährte Produkte. Trotz sorgfältiger Fertigung und fachgerechter Montage kann es zu Unstimmig-

keiten zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern darüber kommen, ob bestimmte Erscheinungen an Rollläden 

zu beanstanden sind (Mängel). Zu diesem Zweck werden im Rahmen dieser Richtlinie die wichtigsten Produktei-

genschaften aufgeführt und eine Hilfestellung bei der Beurteilung dieser Eigenschaften gegeben. Dabei wird Bezug 

auf die gängigsten in der Baupraxis auftretenden Erscheinungsformen genommen, die immer wieder zu Unstim-

migkeiten führen.

Darüber hinaus werden in dieser Richtlinie dem Fachhändler und Monteur Hinweise zu Qualität und den techni-

schen Grenzen von Rollläden sowie Rechte und Pflichten bei der Beratung, dem Verkauf und der Montage von 

Rollläden gegeben. Diese Richtlinie richtet sich an Händler, Fachbetriebe, Montageunternehmen, Architekten und 

Fachplaner, Sachverständige sowie weitere am Bauprozess beteilige Personen.

1.2. Geltungsbereich und Aufbau der Richtlinie
Diese Richtlinie gilt für die Beurteilung der Produkteigenschaften von Rollläden für das Bauwesen. Dabei ist grund-

sätzlich zu unterscheiden zwischen Produkteigenschaft im Auslieferzustand und im eingebauten bzw. Zustand der 

Nutzung. Sonderbauformen wie Schrägrollläden oder Produkte, an die bauartbedingt grundlegend zusätzliche An-

forderungen bestehen, wie Sicherheitsrollläden nach DIN EN 1627 und Brandschutzrollläden, ebenso Sonder- und 

Individualanfertigungen, wie z. B. im Bereich der Denkmalpflege, sind von dieser Richtlinie nur teilweise erfasst

(z. B. Optik, Bedienbarkeit, etc.). Diese Richtlinie bezieht sich auf die allgemeinen Produktanforderungen, die dann 

auch für die o. g. Produkte gelten. Diese Richtlinie ist in einzelne Abschnitte untergliedert, in der die verschiedenen 

Eigenschaften abgehandelt werden.

Anwendungshinweise

Diese Technische Richtlinie steht jedermann zur Anwendung frei. Durch das Anwenden dieser Richtlinie entzieht 

sich niemand der Verantwortung für eigenes Handeln. Jegliche Haftung des Herausgebers ist ausgeschlossen.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind urheberrechtlich geschützt. Auch eine auszugsweise Wiedergabe ist nur mit

Quellenangabe zulässig. Jede Verwertung außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zu-

stimmung des Herausgebers unzulässig und strafbar. Der Herausgeber behält sich insofern sämtliche in Betracht 

kommenden Ansprüche insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz ausdrücklich vor.

Die Verbreitung dieser Richtlinie erfolgt vorzugsweise in elektronischer Form.

Das Einräumen eines Zugangs für Dritte zu den Dokumenten sowie deren Einstellen in das Internet und/oder in 

lokale Intranetsysteme (z.B. Kundendatenbanken) sind stets widerruflich zugelassen. Dabei ist jegliche Umgestal-

tung der Dokumente unzulässig. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugriffsmöglichkeiten nicht missbräuchlich zu nut-

zen und den anerkannten Grundsätzen zum Schutz der Datensicherheit Rechnung zu tragen; er wird ferner aufge-

fordert, dem Herausgeber Hinweise auf eine missbräuchliche Nutzung unverzüglich anzuzeigen.
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2.3. Bediening en bedieningsfouten
2.3.1. Elektrische bediening
2.3.1.1. Algemene informatie
Bij systemen met een elektrische aandrijving is een zorgvuldige plaatsing van de aansluitkabels extra belangrijk. Kabels 

moeten altijd worden vastgezet in de kast om te voorkomen dat ze van positie veranderen en om ze te beschermen 

tegen beschadiging. Een kabel mag in geen geval beschadigd raken door bewegende delen. De informatie in IEC 

60364-5-5 “Het leggen van kabels en leidingen” moet in acht genomen worden. Een systeem mag later enkel worden 

gemotoriseerd als de lamellen tegen verschuiven zijn beveiligd. 

 

2.3.1.2. Kenmerken van elektrische aandrijvingen
De elektrische aandrijvingen zijn meestal gebaseerd op asynchrone wisselstroommotoren. Deze hebben de volgende 

kenmerken:

	` De snelheid neemt af met de belasting. Dit komt door het motortype en kan oplopen tot 5 tpm op de elektrische 

aandrijving, afhankelijk van het motortype.

	` De snelheid neemt af door de opwarming van de elektrische aandrijving tijdens de werking, ook bij hoge 

omgevingstemperaturen.

	` Bedrijfstijd van minimaal S2 4 min (korte bedrijfscyclus).

	` Temperatuurbegrenzer die de aandrijving uitschakelt bij overmatige thermische belasting.

2.3.1.3 Elektrische aandrijving voor rolluiken 
Voor het uitschakelen van de rolluiken op de bovenste en onderste eindpunten zijn er, afhankelijk van de fabrikant, 

verschillende systemen, die kunnen worden aangepast aan de montagesituatie.

Speciale kenmerken van elektronische eindschakelaars:

	` Elektronisch instelbaar via verstelkabel, optioneel direct op de aandrijving.

	` Optionele uitschakeling van het koppel (obstakeldetectie).

	` Bij aandrijvingen zonder continue voeding is er volgens het werkend principe een opstartvertraging.

	` Kan meestal parallel worden aangesloten op aandrijvingen van hetzelfde type.

Alle eindschakelaars hebben gemeen dat de onderste en indien nodig ook de bovenste eindpositie nauwkeurig kan 

worden aangestuurd via de systemen in de aandrijving (zie ook NBN EN 14202, Nauwkeurigheid van eindschakelaars).
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2.3.1.4. Bedrijfsmodus van elektrische aandrijvingen
Hoe een elektrische aandrijving mag worden gebruikt, wordt bepaald door de zogenaamde bedrijfsmodus (NBN EN 

60034-1). De bedrijfsmodus beschrijft hoe en hoe lang de aandrijving mag worden belast, zodat deze niet oververhit. 

Voorbeelden van gebruikswijzen zijn bijvoorbeeld continu, kortstondig of periodiek gebruik.

Elektrische aandrijvingen voor rolluiken (meestal asynchrone draaistroommotoren) zijn ontworpen voor korte 

werkingstijden. De aanduiding voor kortbedrijf volgens de norm is S2. (Voorheen aanduiding KB).

De productnorm voor zonweringsaandrijvingen (NBN EN 60335-2-97) vereist een nominale werkingstijd van minstens 4 

min. zonder pauze. Aandrijvingen met de aanduiding S2 4 min op het typeplaatje moeten vanaf een kamertemperatuur 

van 25 °C ten minste 4 minuten met het nominale koppel kunnen werken. Daarna moeten de aandrijvingen weer 

afkoelen tot kamertemperatuur. Of aan deze eis wordt voldaan wordt gecontroleerd door een verwarmingsmeting. Bij 

hogere omgevingstemperaturen en ongunstige installatieomstandigheden kan de bedrijfstijd overeenkomstig worden 

verkort.

Elektrische aandrijvingen, die beschermd moeten worden tegen overmatige opwarming bij onjuiste of ongunstige 

werking, zijn uitgerust met een temperatuurbegrenzer (thermische stroomonderbreker). Hierdoor kan het systeem op 

elk punt stoppen om de aandrijving te beschermen. Na een afkoelfase kan het systeem weer normaal functioneren. 

Indien nodig is een nieuw run commando nodig.

Als algemene regel geldt dat de handleiding van de motorfabrikant moet opgevolgd worden.

2.3.1.5. Uitschakelen van elektrische aandrijvingen
Bij het stuiten op een obstakel kunnen elektrische aandrijvingen met elektronische eindschakeling doordraaien en 

het rolluikblad in de kast afwikkelen voordat de aandrijving uitschakelt. De aandrijving schakelt daarom met een 

vertraging uit en moet worden “vrijgegeven” door bediening in de tegenovergestelde richting om het obstakel te kunnen 

verwijderen. Dit kan ook automatisch gebeuren. Bij automatische ontgrendeling blijft het rolluik gedeeltelijk openstaan; 

dit moet ook gebeuren bij handmatige ontgrendeling. Het rolluik mag in geen geval volledig worden opgetild, maar 

moet eerst volledig worden neergelaten. De lamellen van het gedeeltelijk afgerolde rolluik liggen niet meer zo dicht 

bij elkaar als bij normaal optrekken. Hierdoor wordt de oproldiameter groter en past het rolluik niet meer in de kast 

en kan het vast komen te zitten. Als men het rolluik probeert te laten zakken, kan het blad vast komen te zitten in de 

kast en beschadigd raken.

Dit is te wijten aan technische redenen en is geen productiefout.
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1. Vorwort

1.1. Allgemeines
Rollläden sind bewährte Produkte. Trotz sorgfältiger Fertigung und fachgerechter Montage kann es zu Unstimmig-

keiten zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern darüber kommen, ob bestimmte Erscheinungen an Rollläden 

zu beanstanden sind (Mängel). Zu diesem Zweck werden im Rahmen dieser Richtlinie die wichtigsten Produktei-

genschaften aufgeführt und eine Hilfestellung bei der Beurteilung dieser Eigenschaften gegeben. Dabei wird Bezug 

auf die gängigsten in der Baupraxis auftretenden Erscheinungsformen genommen, die immer wieder zu Unstim-

migkeiten führen.

Darüber hinaus werden in dieser Richtlinie dem Fachhändler und Monteur Hinweise zu Qualität und den techni-

schen Grenzen von Rollläden sowie Rechte und Pflichten bei der Beratung, dem Verkauf und der Montage von 

Rollläden gegeben. Diese Richtlinie richtet sich an Händler, Fachbetriebe, Montageunternehmen, Architekten und 

Fachplaner, Sachverständige sowie weitere am Bauprozess beteilige Personen.

1.2. Geltungsbereich und Aufbau der Richtlinie
Diese Richtlinie gilt für die Beurteilung der Produkteigenschaften von Rollläden für das Bauwesen. Dabei ist grund-

sätzlich zu unterscheiden zwischen Produkteigenschaft im Auslieferzustand und im eingebauten bzw. Zustand der 

Nutzung. Sonderbauformen wie Schrägrollläden oder Produkte, an die bauartbedingt grundlegend zusätzliche An-

forderungen bestehen, wie Sicherheitsrollläden nach DIN EN 1627 und Brandschutzrollläden, ebenso Sonder- und 

Individualanfertigungen, wie z. B. im Bereich der Denkmalpflege, sind von dieser Richtlinie nur teilweise erfasst

(z. B. Optik, Bedienbarkeit, etc.). Diese Richtlinie bezieht sich auf die allgemeinen Produktanforderungen, die dann 

auch für die o. g. Produkte gelten. Diese Richtlinie ist in einzelne Abschnitte untergliedert, in der die verschiedenen 

Eigenschaften abgehandelt werden.

Anwendungshinweise

Diese Technische Richtlinie steht jedermann zur Anwendung frei. Durch das Anwenden dieser Richtlinie entzieht 

sich niemand der Verantwortung für eigenes Handeln. Jegliche Haftung des Herausgebers ist ausgeschlossen.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind urheberrechtlich geschützt. Auch eine auszugsweise Wiedergabe ist nur mit

Quellenangabe zulässig. Jede Verwertung außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zu-

stimmung des Herausgebers unzulässig und strafbar. Der Herausgeber behält sich insofern sämtliche in Betracht 

kommenden Ansprüche insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz ausdrücklich vor.

Die Verbreitung dieser Richtlinie erfolgt vorzugsweise in elektronischer Form.

Das Einräumen eines Zugangs für Dritte zu den Dokumenten sowie deren Einstellen in das Internet und/oder in 

lokale Intranetsysteme (z.B. Kundendatenbanken) sind stets widerruflich zugelassen. Dabei ist jegliche Umgestal-

tung der Dokumente unzulässig. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugriffsmöglichkeiten nicht missbräuchlich zu nut-

zen und den anerkannten Grundsätzen zum Schutz der Datensicherheit Rechnung zu tragen; er wird ferner aufge-

fordert, dem Herausgeber Hinweise auf eine missbräuchliche Nutzung unverzüglich anzuzeigen.
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2.3.1.6. Nauwkeurigheid van de eindschakelaar
De nauwkeurigheid van de eindschakelaars kan tijdens het gebruik variëren. Meerdere rolluiken, elk uitgerust met een 

eigen elektrische aandrijving, kunnen afwijkende bovenste eindposities hebben (niet in lijn). Dit moet vooral worden 

opgemerkt bij rolluiken die direct naast elkaar zijn geplaatst.

De oorzaak ligt voornamelijk in de tolerantie van de eindschakelaars, enerzijds door speling in de eindschakelaars, 

anderzijds door veroudering en het verschillende oprolgedrag van het rolluikblad. Volgens NBN EN 13659 is een 

verandering in de hoekpositie van buisaandrijvingen toegestaan binnen de levensduur. Dit is ±15° in klasse 1 en ±5° 

in klasse 2. Bovendien kunnen de ophangingen uitzetten (zie paragraaf 3.10.2).

In principe kan een exacte synchronisatie niet worden bereikt, zelfs niet door het opnieuw afstellen van de 

eindschakelaars; de tolerantie is ook 30 mm. De afwijking kan worden geoptimaliseerd door de rolluiken tegen een 

mechanische bovenstop te laten lopen en de aandrijvingen met een overeenkomstige eindschakelaar die uitschakelt 

wanneer de stop wordt bereikt.

De nauwkeurigheid van de eindaanslag kan leiden tot nadelige gevolgen bij het openen en voor de vrije openingshoogte 

van raamvleugels en deuren en insectenhorren.

 

2.3.1.7. Speciale kenmerken van gekoppelde systemen
Systemen moeten ter plaatse mechanisch aan elkaar worden gekoppeld. Als ze verkeerd zijn gekoppeld, kan 

het gekoppelde rolluikblad de eindpositie eerder bereiken dan het aangedreven rolluikblad of omgekeerd. Als het 

gekoppelde rolluikblad de eindpositie eerder bereikt dan het aangedreven rolluikblad, bestaat het risico dat het 

aangedreven rolluikblad en de motor beschadigd raken.

Systemen met twee aandrijvingen draaien zelden met dezelfde snelheid omhoog of omlaag, hoewel ze met dezelfde 

schakelaar worden bediend. Dit is geen productiefout.
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2.3.1.6. Genauigkeit der Endabschaltung
Die Genauigkeit der Endabschaltung kann während der Nutzung variieren. Anlagen, bei denen mehrere Rollläden, 

die mit jeweils einem eigenen Elektroantrieb ausgestattet sind, kann es zu abweichenden oberen Endstellungen 

kommen (nicht in einer Linie). Bei unmittelbar nebeneinanderliegenden Anlagen ist dies besonders zu beachten.

Die Ursache ist hauptsächlich in der Toleranz der Endschalter zu finden, zum einen durch Spiel in den Endschal-

tern, zum anderen durch Alterung sowie das unterschiedliche Wickelverhalten von Panzern. Bei Rohrantrieben ist 

gemäß DIN EN 13659 innerhalb der Lebensdauer eine Veränderung der Winkelstellung zulässig. Diese beträgt in 

der Klasse 1 ±15° und in der Klasse 2 ±5°. Hinzu kommt, dass sich die Behänge setzen können (vgl. Abschnitt 

3.10.2.).

Grundsätzlich ist auch durch Nachstellen der Endschalter kein exakter Gleichlauf zu erzielen, die Toleranz beträgt 

ebenfalls 30 mm. Die Abweichung kann optimiert werden, indem die Rollläden gegen einen mechanischen obe-

ren Anschlag laufen und die Antriebe über eine entsprechende Endabschaltung verfügen, die beim Erreichen des 

Anschlags abschalten. Die Genauigkeit der Endabschaltung kann zu Beeinträchtigungen des Öffnungsverhaltens 

sowie der lichten Öffnungshöhe von Fensterflügeln und -türen und Insektenschutzanlagen führen.

2.3.1.7. Besonderheiten bei gekuppelten Anlagen
Anlagen müssen vor Ort mechanisch passend zueinander gekuppelt sein. Wenn Anlagenpositionen falsch mitein-

ander gekuppelt werden, kann der angekuppelte Rollladenpanzer die Endlage früher anfahren als der Antriebsbe-

hang oder umgekehrt. Sofern der angekuppelte Rollladenpanzer die Endlage vor dem angetriebenen Rollladenpan-

zer erreicht, besteht die Gefahr, dass der angetriebene Behang sowie der Motor beschädigt werden.

Anlagen mit zwei Antrieben laufen selten in der gleichen Geschwindigkeit hoch oder runter, obwohl sie mit demsel-

ben Schalter bedient werden. Dies stellt keinen Produktmangel dar.

Abbildung 2: Unterschiedlich hohe PanzerAbbildung 1: Unterschiedlich hohe Panzer Abeelding 2: verschillende hoogtes van rolluikbladAfbeelding 1: verschillende hoogtes van rolluikblad
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2.3.2. Manuele bediening
2.3.2.1. Bedieningselement onder een hoek
Bij lintbediening (geldt ook voor koordbediening) moeten de lintgeleider en de lintoproller om visuele redenen verticaal 

boven elkaar worden geplaatst. Dit geldt echter alleen als het lint niet gedraaid hoeft te worden opgesteld. Er is 

zijdelingse speling in de lintgeleider en in de lintoproller, en een afwijking van de loodlijn kan optreden door de bediening.

Niettegenstaande dit is een afwijking van de loodlijn van maximaal 1 cm niet hinderlijk. In het geval van een schuine 

opstelling mag het lint hierdoor niet beschadigd raken.

Voor zover lintoprollers worden ingebouwd tijdens constructiewerkzaamheden, gelden de algemene bepalingen voor 

toleranties in de constructietechniek volgens NBN ISO 7976-1.

Als er stangbediening wordt gebruikt, kan de draaistang niet exact verticaal hangen. Dit heeft te maken met het feit 

dat de draaistanghouders niet in elke maat/lengte verkrijgbaar zijn, instelbare houders zijn niet traploos instelbaar.

2.3.2.2. Vocht op bedieningselementen
2.3.2.2.1. Rolluiklinten

Vocht op bedieningsonderdelen kan verschillende oorzaken hebben. Bij lintgeleiders kan bijvoorbeeld warme lucht 

van binnen naar buiten ontsnappen, vooral bij lage buitentemperaturen. Het vocht condenseert op koude, externe 

systeemonderdelen, bijvoorbeeld op de rolluiklinten. Bij vorst kunnen deze vochtige linten ook bevriezen, in welk geval 

werking alleen mogelijk is met het risico op schade. Vochtvorming is ook mogelijk in het interieur, op het rolluiklint 

dat koud is nadat het omhoog is gebracht. Dit fysische proces is onvermijdelijk en leidt niet tot verdere schade 

onder normale omstandigheden van het binnenklimaat. Vochtige rolluiklinten zijn geen productiefout als ze correct 

geïnstalleerd zijn (geldt ook voor koorden).

Hetzelfde geldt voor vocht dat van buitenaf in de kast wordt gedreven als gevolg van speciale weersomstandigheden 

(regen, mist, sneeuw, enz.) en voor bouwvocht.

2.3.2.2.2. Stangbediening

Door de constante verbinding met buiten is de stangbediening aan de binnenkant kouder dan de omringende 

oppervlakken van bouwelementen, zodat vocht uit de ruimte kan condenseren op deze onderdelen. Er kan zich ook 

condens vormen in het gebied van de doorvoer. Dit fysische proces kan niet volledig worden voorkomen, zelfs niet 

met een thermische scheiding van de draaistangen.

Vocht op de draaistangen is bij correcte installatie geen productiefout!

2.3.2.3. Bedieningskracht
De paragrafen 4.4 en 4.5 van NBN EN 13659 bevatten informatie over toelaatbare bedieningskrachten en de 

dimensionering van handbediende bedieningselementen (HPV-diagram). Dit is geen verplichte producteigenschap. 

Het wordt echter steeds relevanter in het overleg met klanten. Oudere personen of personen met fysieke beperkingen 

kunnen het moeilijk vinden om een rolluik handmatig te bedienen, vooral met grote afmetingen.

Aanbeveling: Als een rolluik “drempelvrij” moet zijn, moet het worden uitgerust met een elektrische aandrijving.
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2.3.1.6. Genauigkeit der Endabschaltung
Die Genauigkeit der Endabschaltung kann während der Nutzung variieren. Anlagen, bei denen mehrere Rollläden, 

die mit jeweils einem eigenen Elektroantrieb ausgestattet sind, kann es zu abweichenden oberen Endstellungen 

kommen (nicht in einer Linie). Bei unmittelbar nebeneinanderliegenden Anlagen ist dies besonders zu beachten.

Die Ursache ist hauptsächlich in der Toleranz der Endschalter zu finden, zum einen durch Spiel in den Endschal-

tern, zum anderen durch Alterung sowie das unterschiedliche Wickelverhalten von Panzern. Bei Rohrantrieben ist 

gemäß DIN EN 13659 innerhalb der Lebensdauer eine Veränderung der Winkelstellung zulässig. Diese beträgt in 

der Klasse 1 ±15° und in der Klasse 2 ±5°. Hinzu kommt, dass sich die Behänge setzen können (vgl. Abschnitt 

3.10.2.).

Grundsätzlich ist auch durch Nachstellen der Endschalter kein exakter Gleichlauf zu erzielen, die Toleranz beträgt 

ebenfalls 30 mm. Die Abweichung kann optimiert werden, indem die Rollläden gegen einen mechanischen obe-

ren Anschlag laufen und die Antriebe über eine entsprechende Endabschaltung verfügen, die beim Erreichen des 

Anschlags abschalten. Die Genauigkeit der Endabschaltung kann zu Beeinträchtigungen des Öffnungsverhaltens 

sowie der lichten Öffnungshöhe von Fensterflügeln und -türen und Insektenschutzanlagen führen.

2.3.1.7. Besonderheiten bei gekuppelten Anlagen
Anlagen müssen vor Ort mechanisch passend zueinander gekuppelt sein. Wenn Anlagenpositionen falsch mitein-

ander gekuppelt werden, kann der angekuppelte Rollladenpanzer die Endlage früher anfahren als der Antriebsbe-

hang oder umgekehrt. Sofern der angekuppelte Rollladenpanzer die Endlage vor dem angetriebenen Rollladenpan-

zer erreicht, besteht die Gefahr, dass der angetriebene Behang sowie der Motor beschädigt werden.

Anlagen mit zwei Antrieben laufen selten in der gleichen Geschwindigkeit hoch oder runter, obwohl sie mit demsel-

ben Schalter bedient werden. Dies stellt keinen Produktmangel dar.

Abbildung 2: Unterschiedlich hohe PanzerAbbildung 1: Unterschiedlich hohe Panzer
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1. Vorwort

1.1. Allgemeines
Rollläden sind bewährte Produkte. Trotz sorgfältiger Fertigung und fachgerechter Montage kann es zu Unstimmig-

keiten zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern darüber kommen, ob bestimmte Erscheinungen an Rollläden 

zu beanstanden sind (Mängel). Zu diesem Zweck werden im Rahmen dieser Richtlinie die wichtigsten Produktei-

genschaften aufgeführt und eine Hilfestellung bei der Beurteilung dieser Eigenschaften gegeben. Dabei wird Bezug 

auf die gängigsten in der Baupraxis auftretenden Erscheinungsformen genommen, die immer wieder zu Unstim-

migkeiten führen.

Darüber hinaus werden in dieser Richtlinie dem Fachhändler und Monteur Hinweise zu Qualität und den techni-

schen Grenzen von Rollläden sowie Rechte und Pflichten bei der Beratung, dem Verkauf und der Montage von 

Rollläden gegeben. Diese Richtlinie richtet sich an Händler, Fachbetriebe, Montageunternehmen, Architekten und 

Fachplaner, Sachverständige sowie weitere am Bauprozess beteilige Personen.

1.2. Geltungsbereich und Aufbau der Richtlinie
Diese Richtlinie gilt für die Beurteilung der Produkteigenschaften von Rollläden für das Bauwesen. Dabei ist grund-

sätzlich zu unterscheiden zwischen Produkteigenschaft im Auslieferzustand und im eingebauten bzw. Zustand der 

Nutzung. Sonderbauformen wie Schrägrollläden oder Produkte, an die bauartbedingt grundlegend zusätzliche An-

forderungen bestehen, wie Sicherheitsrollläden nach DIN EN 1627 und Brandschutzrollläden, ebenso Sonder- und 

Individualanfertigungen, wie z. B. im Bereich der Denkmalpflege, sind von dieser Richtlinie nur teilweise erfasst

(z. B. Optik, Bedienbarkeit, etc.). Diese Richtlinie bezieht sich auf die allgemeinen Produktanforderungen, die dann 

auch für die o. g. Produkte gelten. Diese Richtlinie ist in einzelne Abschnitte untergliedert, in der die verschiedenen 

Eigenschaften abgehandelt werden.

Anwendungshinweise

Diese Technische Richtlinie steht jedermann zur Anwendung frei. Durch das Anwenden dieser Richtlinie entzieht 

sich niemand der Verantwortung für eigenes Handeln. Jegliche Haftung des Herausgebers ist ausgeschlossen.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind urheberrechtlich geschützt. Auch eine auszugsweise Wiedergabe ist nur mit

Quellenangabe zulässig. Jede Verwertung außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zu-

stimmung des Herausgebers unzulässig und strafbar. Der Herausgeber behält sich insofern sämtliche in Betracht 

kommenden Ansprüche insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz ausdrücklich vor.

Die Verbreitung dieser Richtlinie erfolgt vorzugsweise in elektronischer Form.

Das Einräumen eines Zugangs für Dritte zu den Dokumenten sowie deren Einstellen in das Internet und/oder in 

lokale Intranetsysteme (z.B. Kundendatenbanken) sind stets widerruflich zugelassen. Dabei ist jegliche Umgestal-

tung der Dokumente unzulässig. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugriffsmöglichkeiten nicht missbräuchlich zu nut-

zen und den anerkannten Grundsätzen zum Schutz der Datensicherheit Rechnung zu tragen; er wird ferner aufge-

fordert, dem Herausgeber Hinweise auf eine missbräuchliche Nutzung unverzüglich anzuzeigen.
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2.4. Draagconstructie van het rolluikblad
Het rolluik moet zonder grote aanpassingswerken 

zo geïnstalleerd kunnen worden dat het rolluikblad 

ongehinderd kan afrollen op de vensterbank of het uiteinde 

van de geleider. Geleiders, vensterbanken, waterneuzen, 

afwateringsdoppen en dergelijke moeten zo worden 

ontworpen dat de afwatering niet wordt verstoord. In 

het geval van terrasdeuren moet de klant zorgen voor 

een functioneel betrouwbare, vlakke en doorlopende 

ondersteuning van de onderlat, omdat de onderlat anders 

niet goed kan worden afgesloten. Voorkomen moet worden 

dat het rolluik zo ver uit de geleiders kan bewegen dat de 

onderlat doorknikt. Schade aan afzonderlijke componenten 

kan dan niet worden uitgesloten (zie ook paragraaf 2.2.1).

2.5. Akoestiek en geluidsemissie van het gebouw
2.5.1. Algemeen
Geluidstransmissie naar het gebouw kan niet worden voorkomen, zelfs als de plaatsing van de rolluiken zorgvuldig 

wordt uitgevoerd. De onderdelen van rolluiken kunnen geluid veroorzaken door beweging (werking, wind, thermische 

uitzetting) en samenstelling. Spanning, bijvoorbeeld op verlijmde/gelaste punten, kan scheurgeluiden, knappende 

geluiden of, onder invloed van wind, fladderende of fluitende geluiden en dergelijke veroorzaken.

Geluidsemissie van elektrisch aangedreven rolluiken en buitenjaloezieën wordt niet beschouwd als een significant 

gevaar volgens de gezondheids- en veiligheidsvoorschriften voor machines. Daarom bevat NBN EN 13659 geen 

specifieke vereisten voor veiligheids- en gezondheidsgerelateerde geluidsdoelstellingen.

Daarnaast zijn er echter nationale vereisten, zoals NBN S 01-400-1 - Akoestische criteria voor woongebouwen en 

NBN S 01-400-2 - Akoestische criteria voor schoolgebouwen.

NBN S 01-400-1 is een nationale norm die is ingevoerd in het kader van het bouwrecht en is voor het laatst herzien 

in 2022. NBN S 01-400-2 is voor het laatst herzien in 2012. 
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2.4. Auflage Rollladenpanzer
Der Rollladen muss ohne größere Anpassarbeiten so zu 

montieren sein, dass der Rollladenpanzer ungehindert 

ablaufen und auf der Fensterbank bzw. dem Führungs-

schienenabschluss aufsitzen kann. Führungsschienen, 

Fensterbänke, Wassernasen, Entwässerungskappen 

und dergleichen müssen so gestaltet sein, dass der Ab-

lauf nicht gestört wird. Bei Terrassentüren ist bauseits 

für eine funktionssichere, ebene und durchgängige Auf-

lage für den Schlussstab zu sorgen, da sonst der Ab-

schluss nicht dicht abschließen kann und dauerhaft zu 

einer Fehlfunktion oder sogar zu einer Beschädigung 

der Anlage führen kann. Es ist zu verhindern, dass der Rollladen so weit aus der Führungsschiene fahren kann, 

dass der Schlussstab sich verkantet. Schäden an einzelnen Bauteilen sind dann nicht auszuschließen (vgl. Ab-

schnitt 2.2.1.).

2.5. Bauakustik und Geräuschentwicklung
2.5.1. Allgemeines
Geräuschübertragung auf das Bauwerk kann auch bei sorgfältiger Ausführung der Rollladenarbeiten nicht ver-

mieden werden. Die Bauteile von Rollläden können durch Bewegung (Bedienung, Wind, Wärmeausdehnung) und 

Beschaffenheit Geräusche verursachen. Durch Spannungen, z. B. an verklebten / geschweißten Stellen, kann es zu 

Knackgeräuschen, Schnalzen oder bei Windeinfluss zu Flatter- oder Pfeifgeräuschen o. Ä. kommen.

Geräuschemissionen von kraftbetätigten Abschlüssen und Außenjalousien wird nach den Sicherheits- und Ge-

sundheitsanforderungen für Maschinen nicht als maßgebliche Gefährdung angesehen. Aus diesem Grund enthält 

die DIN EN 13659 keine spezifischen Anforderungen an sicherheits- und gesundheitsbezogene Geräuschziele.

Daneben existieren aber nationale Anforderungen (DIN 4109 Schallschutz im Hochbau - Teil 1: Mindestanforderun-

gen erschienen 2018). In der DIN 4109-1 werden Mindestanforderungen bezüglich des Schallschutzes zwischen 

fremden Nutzungseinheiten (z. B. Nachbarwohnungen) mit dem Ziel festgelegt, Menschen in Aufenthaltsräumen 

vor unzumutbaren Belästigungen durch Schallübertragung zu schützen. Die Anwendung der DIN 4109-1 erfolgt 

unabhängig vom Gebäudetyp (Nichtwohngebäude, Wohngebäude), jedoch immer bei Vorhandensein von schutz-

bedürftigen Räumen.

Abbildung 3: Führungsschienenabschluss stellt waagerechtes Aufla-
ger für den Rollladenpanzer dar. Der Bodenbelag und die Entwässe-
rungsrinne wurden zu einem spätern Zeitpunkt eingebaut.

Afbeelding 3:  De vloerbedekking en afwateringskanalen werden 
omgevormd tot een horizontale steun voor het rolluikgordijn. De 
vloerbedekking en de afwateringsgoot werden later geïnstalleerd. 
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2.5.2. Geluidsontwikkeling tijdens het gebruik
De werking van rolluiken veroorzaakt altijd geluid, dat ook afhankelijk is van de gebruiker. Onvermijdelijke geluiden 

worden bijvoorbeeld veroorzaakt door:

	` het stoppen van de onderlat op de vensterbank

	` het openen en sluiten van de lichtspleten (kraken, enz.)

	` de onderlat die de kast of bovendorpel raakt

	` loopgeluiden zoals kraken, piepen

	` schuiven en rollen van het rolluikblad

	` loopgeluiden van de motor en de aandrijving

2.5.3. Geluiden veroorzaakt door wind
In winderige omstandigheden is het mogelijk dat het rolluikblad tegen het raam slaat. Door stabielere rolluiklamellen 

te gebruiken (zie de windbelastingstabellen van de fabrikanten) kan dit proces wel verminderd maar niet volledig 

voorkomen worden. Door de speling in de geleiders, die nodig is voor een goede werking, kan rammelen niet worden 

voorkomen. Het gebruik van optionele geluiddempende inzetstukken in de geleiders kan dit gerammel verminderen, 

maar niet volledig elimineren. Geluid veroorzaakt door windbelasting is meestal geen productiefout!
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1. Vorwort

1.1. Allgemeines
Rollläden sind bewährte Produkte. Trotz sorgfältiger Fertigung und fachgerechter Montage kann es zu Unstimmig-

keiten zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern darüber kommen, ob bestimmte Erscheinungen an Rollläden 

zu beanstanden sind (Mängel). Zu diesem Zweck werden im Rahmen dieser Richtlinie die wichtigsten Produktei-

genschaften aufgeführt und eine Hilfestellung bei der Beurteilung dieser Eigenschaften gegeben. Dabei wird Bezug 

auf die gängigsten in der Baupraxis auftretenden Erscheinungsformen genommen, die immer wieder zu Unstim-

migkeiten führen.

Darüber hinaus werden in dieser Richtlinie dem Fachhändler und Monteur Hinweise zu Qualität und den techni-

schen Grenzen von Rollläden sowie Rechte und Pflichten bei der Beratung, dem Verkauf und der Montage von 

Rollläden gegeben. Diese Richtlinie richtet sich an Händler, Fachbetriebe, Montageunternehmen, Architekten und 

Fachplaner, Sachverständige sowie weitere am Bauprozess beteilige Personen.

1.2. Geltungsbereich und Aufbau der Richtlinie
Diese Richtlinie gilt für die Beurteilung der Produkteigenschaften von Rollläden für das Bauwesen. Dabei ist grund-

sätzlich zu unterscheiden zwischen Produkteigenschaft im Auslieferzustand und im eingebauten bzw. Zustand der 

Nutzung. Sonderbauformen wie Schrägrollläden oder Produkte, an die bauartbedingt grundlegend zusätzliche An-

forderungen bestehen, wie Sicherheitsrollläden nach DIN EN 1627 und Brandschutzrollläden, ebenso Sonder- und 

Individualanfertigungen, wie z. B. im Bereich der Denkmalpflege, sind von dieser Richtlinie nur teilweise erfasst

(z. B. Optik, Bedienbarkeit, etc.). Diese Richtlinie bezieht sich auf die allgemeinen Produktanforderungen, die dann 

auch für die o. g. Produkte gelten. Diese Richtlinie ist in einzelne Abschnitte untergliedert, in der die verschiedenen 

Eigenschaften abgehandelt werden.

Anwendungshinweise

Diese Technische Richtlinie steht jedermann zur Anwendung frei. Durch das Anwenden dieser Richtlinie entzieht 

sich niemand der Verantwortung für eigenes Handeln. Jegliche Haftung des Herausgebers ist ausgeschlossen.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind urheberrechtlich geschützt. Auch eine auszugsweise Wiedergabe ist nur mit

Quellenangabe zulässig. Jede Verwertung außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zu-

stimmung des Herausgebers unzulässig und strafbar. Der Herausgeber behält sich insofern sämtliche in Betracht 

kommenden Ansprüche insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz ausdrücklich vor.

Die Verbreitung dieser Richtlinie erfolgt vorzugsweise in elektronischer Form.

Das Einräumen eines Zugangs für Dritte zu den Dokumenten sowie deren Einstellen in das Internet und/oder in 

lokale Intranetsysteme (z.B. Kundendatenbanken) sind stets widerruflich zugelassen. Dabei ist jegliche Umgestal-

tung der Dokumente unzulässig. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugriffsmöglichkeiten nicht missbräuchlich zu nut-

zen und den anerkannten Grundsätzen zum Schutz der Datensicherheit Rechnung zu tragen; er wird ferner aufge-

fordert, dem Herausgeber Hinweise auf eine missbräuchliche Nutzung unverzüglich anzuzeigen.
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2.6. Windweerstand/windschade
De windweerstand van een rolluik is het vermogen om te weerstaan aan de druk en negatieve onderdruk die door wind 

worden gegenereerd. Voor rolluiken moeten de windweerstandsklassen worden ingedeeld volgens NBN EN 13659. 

De exacte berekening wordt uitgevoerd volgens bijlage B van NBN EN 13659.

De optredende windbelasting moet worden gedimensioneerd in overeenstemming met NBN EN 1991-1-4/ANB. Volgens 

de vereenvoudigde (indien toegestaan) of gedetailleerde methode, rekening houdend met de plaatselijke en structurele 

omstandigheden. In overeenstemming met de optredende windbelasting, moeten de windweerstandsklasse voor 

rolluiken en de bevestiging van het systeem aan de gevel zo worden gedimensioneerd dat de optredende krachten 

kunnen worden opgenomen. Als er geen technische planningspecificaties beschikbaar zijn, moet de meting worden 

uitgevoerd door het bedrijf dat het werk uitvoert.

Bij de test van de windweerstandsklasse van een rolluik volgens NBN EN 1932 wordt ermee rekening gehouden dat 

het rolluik voor een gesloten raam wordt gemonteerd. Een open raam achter een gesloten rolluik leidt tot afwijkende 

drukcondities tussen de buiten- en binnenkant van het rolluik. Dit leidt tot een hogere windbelasting op het rolluik. Als er 

windschade optreedt aan een rolluik als gevolg van een open of gekanteld raam, is dit geen productie- of installatiefout, 

maar onjuiste bediening. De belastingsaanname voor het dimensioneren van de bevestigingsmiddelen die voor de 

installatie moeten worden gebruikt, kan worden gemaakt volgens DIN 18073 Appendix C. Prestatiekenmerken van 

bestaande bouwcomponenten/bouwelementen (ook andere vakgebieden) mogen niet nadelig worden beïnvloed door 

de installatie (zie paragraaf 2.2.1).
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2.7. Luchtdichtheid
2.7.1. Algemeen
Als gevolg van een gebrekkig ventilatieconcept of speciale thermische omstandigheden (vooral in hoge gebouwen) 

kan vochtige lucht in de kast worden geperst via de verbindingen van componenten en daar neerslaan als condensatie 

aan de binnenkant van de kast of de behuizing. Door het vocht kunnen de thermische isolatie-eigenschappen van het 

in de kast geïnstalleerde isolatiemateriaal negatief beïnvloed worden. Als de minimale warmte-isolatie voor de kast 

niet meer wordt gehaald, kan er schimmelvorming optreden in de voegzone of aan de leefruimtezijde van de kast.

Opmerking: door weersomstandigheden kan er altijd vocht van buitenaf in de kast komen. Een rolluikkast kan niet 

worden geclassificeerd als een slagregendicht onderdeel.

2.7.2. Luchtdichtheid van bedieningselementen en doorvoeren
Doorvoeren van bedieningsonderdelen en kabels die van het binnenklimaat naar de buitenlucht leiden, moeten zo 

worden ontworpen dat ten minste wordt voldaan aan de luchtdichtheidsklasse 1 die is vereist volgens DIN 18073 

tenzij een andere eis is gedefinieerd.

Klassen volgens DIN 18073 (met een referentieluchtdoorlaatbaarheid Q10 bij 10 Pa):

	` Klasse 0: niet getest of > 0,09 m³/h

	` Klasse 1: ≤ 0,09 m³/h tot > 0,04 m³/h

	` Klasse 2: ≤ 0,04 m³/h

2.7.3. Luchtdoorlatendheid van omkastingen en verbindingsvoegen van componenten
Verbindingsvoegen tussen de kast en de bouwconstructie moeten zo worden ontworpen dat een luchtdoorlatendheid 

van ≥ 0,1 m³/(m h (daPa2/3)) afgeleid uit meetresultaten overeenkomstig DIN 18073 wordt gehandhaafd.

Voor de naden van inspectieopeningen van rolluikkasten, die een doorgang van de thermische schil vormen, is een 

selectief hogere doorlaatbaarheidscoëfficiënt van de naden toegestaan. Hier geldt een referentiedoorlaatbaarheid van 

αsb gerelateerd aan de gehele kastlengte, die niet groter mag zijn dan 0,25 m³/h m bij 10 Pa drukverschil.

Bijlage A van de ift-richtlijn AB 02-1 Luchtdichtheid van rolluikkasten - Vereisten en testen (maart 2010) beschrijft 

ontwerpeigenschappen om voldoende luchtdichtheid van rolluikkasten te garanderen. Wanneer rekening werd 

gehouden met deze ontwerpkenmerken kan men ervan uitgaan dat aan de minimumvereisten beschreven in de 

paragrafen 2.7.2 en 2.7.3 is voldaan.

Als een buitenluchtrooster voor de rolluikkast is gepland als onderdeel van de voorbereiding van een ventilatieconcept 

volgens NBN D 50-001, moet ervoor worden gezorgd dat alleen een stroom van buitenlucht naar de ruimte (zogenaamde 

luchttoevoerruimten zoals slaapkamers en woonkamers) plaatsvindt via de rolluikkast en dat er geen ruimtelucht 

specifiek naar de kast wordt geleid voor ventilatie (luchtafvoerruimte).
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1. Vorwort

1.1. Allgemeines
Rollläden sind bewährte Produkte. Trotz sorgfältiger Fertigung und fachgerechter Montage kann es zu Unstimmig-

keiten zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern darüber kommen, ob bestimmte Erscheinungen an Rollläden 

zu beanstanden sind (Mängel). Zu diesem Zweck werden im Rahmen dieser Richtlinie die wichtigsten Produktei-

genschaften aufgeführt und eine Hilfestellung bei der Beurteilung dieser Eigenschaften gegeben. Dabei wird Bezug 

auf die gängigsten in der Baupraxis auftretenden Erscheinungsformen genommen, die immer wieder zu Unstim-

migkeiten führen.

Darüber hinaus werden in dieser Richtlinie dem Fachhändler und Monteur Hinweise zu Qualität und den techni-

schen Grenzen von Rollläden sowie Rechte und Pflichten bei der Beratung, dem Verkauf und der Montage von 

Rollläden gegeben. Diese Richtlinie richtet sich an Händler, Fachbetriebe, Montageunternehmen, Architekten und 

Fachplaner, Sachverständige sowie weitere am Bauprozess beteilige Personen.

1.2. Geltungsbereich und Aufbau der Richtlinie
Diese Richtlinie gilt für die Beurteilung der Produkteigenschaften von Rollläden für das Bauwesen. Dabei ist grund-

sätzlich zu unterscheiden zwischen Produkteigenschaft im Auslieferzustand und im eingebauten bzw. Zustand der 

Nutzung. Sonderbauformen wie Schrägrollläden oder Produkte, an die bauartbedingt grundlegend zusätzliche An-

forderungen bestehen, wie Sicherheitsrollläden nach DIN EN 1627 und Brandschutzrollläden, ebenso Sonder- und 

Individualanfertigungen, wie z. B. im Bereich der Denkmalpflege, sind von dieser Richtlinie nur teilweise erfasst

(z. B. Optik, Bedienbarkeit, etc.). Diese Richtlinie bezieht sich auf die allgemeinen Produktanforderungen, die dann 

auch für die o. g. Produkte gelten. Diese Richtlinie ist in einzelne Abschnitte untergliedert, in der die verschiedenen 

Eigenschaften abgehandelt werden.

Anwendungshinweise

Diese Technische Richtlinie steht jedermann zur Anwendung frei. Durch das Anwenden dieser Richtlinie entzieht 

sich niemand der Verantwortung für eigenes Handeln. Jegliche Haftung des Herausgebers ist ausgeschlossen.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind urheberrechtlich geschützt. Auch eine auszugsweise Wiedergabe ist nur mit

Quellenangabe zulässig. Jede Verwertung außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zu-

stimmung des Herausgebers unzulässig und strafbar. Der Herausgeber behält sich insofern sämtliche in Betracht 

kommenden Ansprüche insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz ausdrücklich vor.

Die Verbreitung dieser Richtlinie erfolgt vorzugsweise in elektronischer Form.

Das Einräumen eines Zugangs für Dritte zu den Dokumenten sowie deren Einstellen in das Internet und/oder in 

lokale Intranetsysteme (z.B. Kundendatenbanken) sind stets widerruflich zugelassen. Dabei ist jegliche Umgestal-

tung der Dokumente unzulässig. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugriffsmöglichkeiten nicht missbräuchlich zu nut-

zen und den anerkannten Grundsätzen zum Schutz der Datensicherheit Rechnung zu tragen; er wird ferner aufge-

fordert, dem Herausgeber Hinweise auf eine missbräuchliche Nutzung unverzüglich anzuzeigen.
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Voorbeelden van het ontwerp van luchtdichte verbindingen op het deksel van de rolluikkast.

De inspectieopening moet worden omgeven door een geschikt systeem voor de inspectieafdekking. Om de doeltreffendheid van de afdichting 
ook bij windbelasting te garanderen, moet het deksel van de rolluikkast voldoende stijf zijn aan de randen die niet worden vastgehouden. Zorg 
ervoor dat de hoeken van de afdichtingssystemen gesloten zijn.

Voorbeelden van luchtdichte verbindingen tussen het deksel van de rolluikkast en het kader. 

Afbeelding 4: Strakke (spelingsvrije) klemverbinding

Afbeelding 8:  Ontwerp uit één stuk met gefreesde groef

Afbeelding 6: Naadvorming met extra afdichting, bijv. afdichtband met 
gesloten cellen of afdichtprofiel

Afbeelding 10: Dwarsbalkprofiel vastgeklikt met vergrendelingsgroef 
aan de kamerzijde en ingespoten met afdichtmiddel

Afbeelding 5: Groefontwerp met extra afdichting, bijv. afdichtingsband 
met gesloten cellen of afdichtingsprofiel.    

Afbeelding 9: Afdichten met een voor gecomprimeerde afdichtingstape

Afbeelding 7: Verbinding van de randstukken met het dwarsprofiel en 
de binnenrand van de rolluikkast

Afbeelding 11: Ontwerpvoorbeeld: Bovenkast met 
vergrendelingsbeugel en afdichtband
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Beispiele für eine luftdichte Fugenausbildung am Rollladenkastendeckel

Abbildung 4: Stramme (spielfreie) Klippsverbindung. Abbildung 5: Nutausbildung mit zusätzlicher Abdichtung z. B. ge-
schlossenzelliges Dichtungsband oder Dichtprofil.

Abbildung 6: Falzausbildung mit zusätzlicher Abdichtung z. B. ge-
schlossenzelliges Dichtungsband oder Dichtprofil.

Abbildung 7: Anbindung der Bordstücke an das Traversenprofil und 
die Innenschürze des Rollladenkastens.

Die Revisionsöffnung ist umlaufend mit einer geeigneten Anlage für den Revisionsdeckel auszuführen (mindestand gefälzte Ausbildung). Um die 
Wirksamkeit der Dichtung auch unter Windlast sicherzustellen, muss der Rollladenkastendeckel an den nicht gehaltenen Kanten eine ausrei-
chende Steifigkeit besitzen. Auf eine geschlossene Eckausbildung der Dichtsysteme ist zu achten. 

Beispiele für eine luftdichte Fugenausbildung zwischen Rollladenkastendeckel und Blendrahmen

Abbildung 8: Einteilige Ausführung mit eingefräster Nut. Abbildung 9: Abdichtung mit einem vorkomprimierten Dichtungsband.

Abbildung 10: Traversenprofil aufgeklipst mit raumseitiger Rastnut 
und mit Dichtstoff ausgespritzt.

Abbildung 11: Ausführungsbeispiel: Aufsatzkasten mit Rastwinkel und 
Dichtungsband.
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3. Optische kenmerken
3.1. Algemeen
Bij het testen op bepaalde visuele kenmerken moet rekening worden gehouden met de kijkafstand. Deze is 3 m voor 

externe componenten en 2 m voor interne componenten. De volgende lichtomstandigheden moeten in acht worden 

genomen: buiten in diffuus daglicht, binnen in normale verlichting bedoeld voor het gebruik van de ruimten, d.w.z. 

geen strijklicht of gerichte verlichting; de kijkhoek is loodrecht op het oppervlak.

De best mogelijke beoordeling van de oppervlakte-eigenschappen kan alleen worden uitgevoerd wanneer nieuwe 

componenten zijn geïnstalleerd (direct na montage). Bouwplaats-, weers- of chemische invloeden kunnen ernstige 

afwijkingen veroorzaken, bijv. zoute lucht. 

Opmerking: Er zijn verschillende richtlijnen voor de beoordeling van oppervlakken in bouwelementen. Deze verschillen 

o.a. in de kijkafstand en kijkduur en kunnen daarom leiden tot verschillende beoordelingen van oppervlakken (bijv. 

FAC kwaliteitshandboek, VVF Merkblatt KU.01).

 

3.2. Eigenschappen van organisch gecoate oppervlakken
3.2.1. Algemeen
Tijdens productie, oppervlaktecoating of oppervlaktebehandeling, transport en montage van rolluikkasten, geleiders, 

onderlatten, zijkappen, etc. kunnen zichtbare gebreken optreden. 

De individuele gevallen worden hierna beoordeeld, waarbij dient opgemerkt dat er oppervlakken zijn met hoge 

(---), gebruikelijke (--) en lage of geen (-) vereisten. De afbeeldingen in Figuur 12 zijn ter illustratie. De illustraties 

zijn voorbeelden en mutatis mutandis van toepassing op alle soorten installaties met zijbekleding. De algemene 

beoordeling is niet van toepassing op met de hand aangebrachte coatings en reparaties na installatie, voor coil-

gecoate oppervlakken slechts in beperkte mate omdat bepaalde kenmerken hier mogelijk niet voorkomen. De uitleg 

is gebaseerd op de VFF folder AL.02 [2].

3.2.2. Kraters, blazen
zijn toegestaan binnen de volgende grenzen: 

	` (---) diameter kleiner dan 0,5 mm, maximaal 10 stuks per m of m² 

	` (--)  maximaal 10 stuks kleiner dan 1 mm per m of m²

3.2.3. Onzuiverheden (bv. vezels)
zijn toegelaten binnen de volgende grenzen:

	` (---) diameter kleiner dan 0,5 mm, tot 5 stuks per m of m² 

	` (--)  tot 10 stuks van 1 mm per m of m²
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Abbildung 4: Stramme (spielfreie) Klippsverbindung. Abbildung 5: Nutausbildung mit zusätzlicher Abdichtung z. B. ge-
schlossenzelliges Dichtungsband oder Dichtprofil.

Abbildung 6: Falzausbildung mit zusätzlicher Abdichtung z. B. ge-
schlossenzelliges Dichtungsband oder Dichtprofil.

Abbildung 7: Anbindung der Bordstücke an das Traversenprofil und 
die Innenschürze des Rollladenkastens.

Die Revisionsöffnung ist umlaufend mit einer geeigneten Anlage für den Revisionsdeckel auszuführen (mindestand gefälzte Ausbildung). Um die 
Wirksamkeit der Dichtung auch unter Windlast sicherzustellen, muss der Rollladenkastendeckel an den nicht gehaltenen Kanten eine ausrei-
chende Steifigkeit besitzen. Auf eine geschlossene Eckausbildung der Dichtsysteme ist zu achten. 

Beispiele für eine luftdichte Fugenausbildung zwischen Rollladenkastendeckel und Blendrahmen

Abbildung 8: Einteilige Ausführung mit eingefräster Nut. Abbildung 9: Abdichtung mit einem vorkomprimierten Dichtungsband.

Abbildung 10: Traversenprofil aufgeklipst mit raumseitiger Rastnut 
und mit Dichtstoff ausgespritzt.

Abbildung 11: Ausführungsbeispiel: Aufsatzkasten mit Rastwinkel und 
Dichtungsband.
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1. Vorwort

1.1. Allgemeines
Rollläden sind bewährte Produkte. Trotz sorgfältiger Fertigung und fachgerechter Montage kann es zu Unstimmig-

keiten zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern darüber kommen, ob bestimmte Erscheinungen an Rollläden 

zu beanstanden sind (Mängel). Zu diesem Zweck werden im Rahmen dieser Richtlinie die wichtigsten Produktei-

genschaften aufgeführt und eine Hilfestellung bei der Beurteilung dieser Eigenschaften gegeben. Dabei wird Bezug 

auf die gängigsten in der Baupraxis auftretenden Erscheinungsformen genommen, die immer wieder zu Unstim-

migkeiten führen.

Darüber hinaus werden in dieser Richtlinie dem Fachhändler und Monteur Hinweise zu Qualität und den techni-

schen Grenzen von Rollläden sowie Rechte und Pflichten bei der Beratung, dem Verkauf und der Montage von 

Rollläden gegeben. Diese Richtlinie richtet sich an Händler, Fachbetriebe, Montageunternehmen, Architekten und 

Fachplaner, Sachverständige sowie weitere am Bauprozess beteilige Personen.

1.2. Geltungsbereich und Aufbau der Richtlinie
Diese Richtlinie gilt für die Beurteilung der Produkteigenschaften von Rollläden für das Bauwesen. Dabei ist grund-

sätzlich zu unterscheiden zwischen Produkteigenschaft im Auslieferzustand und im eingebauten bzw. Zustand der 

Nutzung. Sonderbauformen wie Schrägrollläden oder Produkte, an die bauartbedingt grundlegend zusätzliche An-

forderungen bestehen, wie Sicherheitsrollläden nach DIN EN 1627 und Brandschutzrollläden, ebenso Sonder- und 

Individualanfertigungen, wie z. B. im Bereich der Denkmalpflege, sind von dieser Richtlinie nur teilweise erfasst

(z. B. Optik, Bedienbarkeit, etc.). Diese Richtlinie bezieht sich auf die allgemeinen Produktanforderungen, die dann 

auch für die o. g. Produkte gelten. Diese Richtlinie ist in einzelne Abschnitte untergliedert, in der die verschiedenen 

Eigenschaften abgehandelt werden.

Anwendungshinweise

Diese Technische Richtlinie steht jedermann zur Anwendung frei. Durch das Anwenden dieser Richtlinie entzieht 

sich niemand der Verantwortung für eigenes Handeln. Jegliche Haftung des Herausgebers ist ausgeschlossen.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind urheberrechtlich geschützt. Auch eine auszugsweise Wiedergabe ist nur mit

Quellenangabe zulässig. Jede Verwertung außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zu-

stimmung des Herausgebers unzulässig und strafbar. Der Herausgeber behält sich insofern sämtliche in Betracht 

kommenden Ansprüche insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz ausdrücklich vor.

Die Verbreitung dieser Richtlinie erfolgt vorzugsweise in elektronischer Form.

Das Einräumen eines Zugangs für Dritte zu den Dokumenten sowie deren Einstellen in das Internet und/oder in 

lokale Intranetsysteme (z.B. Kundendatenbanken) sind stets widerruflich zugelassen. Dabei ist jegliche Umgestal-

tung der Dokumente unzulässig. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugriffsmöglichkeiten nicht missbräuchlich zu nut-

zen und den anerkannten Grundsätzen zum Schutz der Datensicherheit Rechnung zu tragen; er wird ferner aufge-

fordert, dem Herausgeber Hinweise auf eine missbräuchliche Nutzung unverzüglich anzuzeigen.
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3.2.4. Afbladderen
	` Toegelaten (-).

3.2.5. Kleurverloop
	` Toegelaten (-) 

3.2.6. Oneffenheden
	` (---) fijn gestructureerd toegestaan, grof 

gestructureerd alleen bij laagdiktes van meer 

dan 120 μm (om constructieve of toepassings-

gerelateerde redenen) en kleurspecifieke oor-

zaken (sterk gepigmenteerde kleur, bijv. geel/

oranje/rood) toegestaan

	` (--) toegestaan

3.2.7. Verschillen in glansgraad
Oorzaken zijn vaak de productie en het materiaal en zijn dan niet hinderlijk. Voorbeeld: buitenjaloezielamellen zijn 

gemaakt van aluminium met coil-coating, de geleiders zijn gemaakt van geëxtrudeerd aluminium met poeder- of 

natlakcoating. Vergelijkingen kunnen alleen worden gemaakt met dezelfde processen. Voor de afzonderlijke 

oppervlakken geldt:

	` (---), (--) indien binnen bepaalde toleranties toegestaan

	` (-) toegestaan

De toleranties kunnen alleen worden gemeten door reflectiemeting volgens ISO 2813  (60° meetgeometrie) in 

glanseenheden, glanzende oppervlakken ± 10 eenheden, zijdeglans: ± 7 eenheden, matte oppervlakken ± 5 eenheden 

(VFF informatieblad Al.02). Houd er rekening mee dat het matte effect van matte kleuren wordt versterkt door 

constructieve randvoorwaarden en randstructuur.

3.2.8. Kleurafwijkingen
Oorzaken zijn vaak te wijten aan productie en materiaal en kunnen daarom niet worden vermeden. Voorbeelden: 

	` Er zijn geen RAL-kleurtinten voor stripcoating, deze worden alleen benaderd (plaatwerk, gerolvormde delen 

zoals lamellen of panelen).

	` Bij grotere bestellingen kunnen de coatingmaterialen uit verschillende partijen of van verschillende fabrikanten 

komen. Hetzelfde geldt voor naleveringen. 

	` Onderdelen van verschillende productie-/bewerkingsprocessen, zelfs als ze allemaal volgens hetzelfde proces 

worden gecoat.

	` In het geval van metaaleffectlakken kan een verschillende kleurindruk ontstaan door de verschillende oriëntatie 
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3.2.4. Abplatzungen
 � Nur bei • zulässig

3.2.5. Farbläufer
 � Nur bei • zulässig

3.2.6. Orangenhaut
 � ••• fein strukturiert zugelassen, grob strukturiert 

nur bei Schichtdicken über 120 μm (aus konst-

ruktiven oder auftragsbezogenen Gründen) und 

farbspezifischer Ursachen (hochpigmentierte Far-

be, z. B. gelb/orange/rot)

 � ••, • zulässig

3.2.7. Glanzunterschiede
Ursachen sind oft herstellungs- und materialbedingt und dann nicht zu beanstanden. Beispiel: Raffstorelamellen 

werden aus bandlackiertem Aluminium hergestellt, die Führungsschienen sind aus Aluminium stranggepresst mit 

Pulver- oder Nasslackbeschichtung. Vergleiche können nur bei gleichen Verfahren vorgenommen werden. Für die 

einzelnen Flächen gelten:

 � •••, •• zugelassen, wenn innerhalb bestimmter Toleranzen

 � • zulässig

Die Toleranzen sind nur durch Reflexionsmessung gemäß DIN 67530 (60° Messgeometrie) in Glanzgradeinheiten 

erfassbar, glänzende Oberflächen ± 10 Einheiten, seidenglänzend: ± 7 Einheiten, matte Oberflächen ± 5 Einheiten 

(VFF-Merkblatt Al.02:2016-08). Zu beachten ist die Verstärkung des Mattierungseffektes bei Mattfarben durch kon-

struktive Randbedingungen und Kantenaufbau.

3.2.8. Farbabweichungen
Ursachen sind oft herstellungs- und materialbedingt und deswegen nicht zu vermeiden. Beispiele: 

 � Bei Bandlackierung gibt es keine RAL-Farbtöne, diese sind nur angenähert (Bleche, rollgeformte Teile wie 

Lamellen oder Blenden).

 � Bei größeren Aufträgen können die Beschichtungsmaterialien aus unterschiedlichen Chargen oder von un-

terschiedlichen Herstellern stammen. Ebenso bei Nachlieferungen. 

 � Bauteile aus unterschiedlichen Herstellungs-/Bearbeitungsverfahren, selbst wenn alle nach dem gleichen 

Verfahren beschichtet sind.

 � Bei Metalleffekt-Beschichtungen kann durch die unterschiedliche Ausrichtung der Metall-Pigmente, z. B. 

durch die Beschichtungsrichtung, ein unterschiedlicher Farbeindruck entstehen. Die Bewertung von Me-

talleffektlacken ist als besonders problematisch zu bezeichnen; diese sind deshalb ausschließlich visuell 

Abbildung 12: Sichtflächendefinition am VorbaurollladenAfbeelding 12: Zichtbare oppervlaktedefinitie op een voorbouwrolluik
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van de metaalpigmenten, bijvoorbeeld door de coatingrichting. De beoordeling van metaaleffectlakken moet 

als bijzonder problematisch worden omschreven; deze moeten daarom uitsluitend visueel worden beoordeeld. 

Door de samenstelling van het coatingmateriaal kunnen kleur- en effectverschillen en wolkvorming bij 

metaaleffectlakken niet volledig worden uitgesloten. Dit geldt vooral voor onderdelen die handmatig moeten 

worden gecoat vanwege hun geometrie of die bijvoorbeeld verschillende materiaaldiktes hebben.

	` De vormgeving van de onderdelen (bijv. van de lamellen) leidt tot verschillende kleurindrukken. 

Deze punten vertegenwoordigen de stand van de techniek om redenen die in dit hoofdstuk worden genoemd.

3.3. Eigenschappen van geanodiseerde oppervlakken
3.3.1. Algemeen
Anodiseren is een corrosiebeschermende oppervlaktebehandeling van aluminium, waarbij geen extra materiaal wordt 

toegevoegd, maar een oxidelaag wordt gecreëerd door een elektrochemische behandeling. Deze oxidelaag komt 

overeen met de natuurlijke kleur van het aluminium (kleuraanduiding EV 1), maar kan worden gekleurd door geschikte 

metaalzoutoplossingen (C 11-14, brons tot zwart) of kleurpigmentafzettingen. De originele oppervlaktestructuur blijft, 

afhankelijk van de gekozen oppervlakte voorbehandeling, min of meer behouden. De voorbehandelingen worden 

aangeduid met de hoofdletter E en ingedeeld van E0 tot E6: E0 betekent geen voorbehandeling, E6 produceert 

een ruw, mat oppervlak door chemisch beitsen. De andere processen omvatten mechanische behandeling door 

borstelen, schuren of polijsten; deze zijn echter duur en kunnen slechts in beperkte mate worden toegepast op gebogen 

oppervlakken. De volgende criteria zijn gebaseerd op VFF Praktijkrichtlijn AL.03.

3.3.2. Siliciumneerslag
Gevormd door een ongunstige warmtebehandeling van uithardbare legeringen of door het gebruik van materiaal dat 

niet van anodiseerkwaliteit is. Dit resulteert in zones met verschillende elektrische geleidbaarheid, wat de dikte van 

de anodiseerhuid beïnvloedt; dit is echter alleen (-) toegestaan.

3.3.3. Staaftekeningen, grove korrel
Wanneer profielen door extrusie vervaardigd worden, ontstaat een andere materiaalstructuur. 

	` (---), (--) toegestaan indien beitsbehandeling E0 of E6 (gebeitst) volgens DIN 17611 aanwezig is of bij andere 

voorbehandelingsprocessen indien niet opvallend (observatieafstanden respecteren).

	` Niet toegestaan voor oppervlakken E1 tot E5.

	` (-) toegestaan.
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1. Vorwort

1.1. Allgemeines
Rollläden sind bewährte Produkte. Trotz sorgfältiger Fertigung und fachgerechter Montage kann es zu Unstimmig-

keiten zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern darüber kommen, ob bestimmte Erscheinungen an Rollläden 

zu beanstanden sind (Mängel). Zu diesem Zweck werden im Rahmen dieser Richtlinie die wichtigsten Produktei-

genschaften aufgeführt und eine Hilfestellung bei der Beurteilung dieser Eigenschaften gegeben. Dabei wird Bezug 

auf die gängigsten in der Baupraxis auftretenden Erscheinungsformen genommen, die immer wieder zu Unstim-

migkeiten führen.

Darüber hinaus werden in dieser Richtlinie dem Fachhändler und Monteur Hinweise zu Qualität und den techni-

schen Grenzen von Rollläden sowie Rechte und Pflichten bei der Beratung, dem Verkauf und der Montage von 

Rollläden gegeben. Diese Richtlinie richtet sich an Händler, Fachbetriebe, Montageunternehmen, Architekten und 

Fachplaner, Sachverständige sowie weitere am Bauprozess beteilige Personen.

1.2. Geltungsbereich und Aufbau der Richtlinie
Diese Richtlinie gilt für die Beurteilung der Produkteigenschaften von Rollläden für das Bauwesen. Dabei ist grund-

sätzlich zu unterscheiden zwischen Produkteigenschaft im Auslieferzustand und im eingebauten bzw. Zustand der 

Nutzung. Sonderbauformen wie Schrägrollläden oder Produkte, an die bauartbedingt grundlegend zusätzliche An-

forderungen bestehen, wie Sicherheitsrollläden nach DIN EN 1627 und Brandschutzrollläden, ebenso Sonder- und 

Individualanfertigungen, wie z. B. im Bereich der Denkmalpflege, sind von dieser Richtlinie nur teilweise erfasst

(z. B. Optik, Bedienbarkeit, etc.). Diese Richtlinie bezieht sich auf die allgemeinen Produktanforderungen, die dann 

auch für die o. g. Produkte gelten. Diese Richtlinie ist in einzelne Abschnitte untergliedert, in der die verschiedenen 

Eigenschaften abgehandelt werden.

Anwendungshinweise

Diese Technische Richtlinie steht jedermann zur Anwendung frei. Durch das Anwenden dieser Richtlinie entzieht 

sich niemand der Verantwortung für eigenes Handeln. Jegliche Haftung des Herausgebers ist ausgeschlossen.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind urheberrechtlich geschützt. Auch eine auszugsweise Wiedergabe ist nur mit

Quellenangabe zulässig. Jede Verwertung außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zu-

stimmung des Herausgebers unzulässig und strafbar. Der Herausgeber behält sich insofern sämtliche in Betracht 

kommenden Ansprüche insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz ausdrücklich vor.

Die Verbreitung dieser Richtlinie erfolgt vorzugsweise in elektronischer Form.

Das Einräumen eines Zugangs für Dritte zu den Dokumenten sowie deren Einstellen in das Internet und/oder in 

lokale Intranetsysteme (z.B. Kundendatenbanken) sind stets widerruflich zugelassen. Dabei ist jegliche Umgestal-

tung der Dokumente unzulässig. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugriffsmöglichkeiten nicht missbräuchlich zu nut-

zen und den anerkannten Grundsätzen zum Schutz der Datensicherheit Rechnung zu tragen; er wird ferner aufge-

fordert, dem Herausgeber Hinweise auf eine missbräuchliche Nutzung unverzüglich anzuzeigen.
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3.3.4. Voorcorrosie
Afhankelijk van de aanwezige aluminiumlegeringen, is voorcorrosie op het transport tussen de productie van de 

halffabricaten en de oppervlaktebehandeling niet uit te sluiten. Deze oxidelagen worden soms zelfs geaccentueerd 

door beitsen (E6) en kunnen alleen worden verwijderd door mechanische bewerking (bijv. slijpen, E1). De volgende 

beoordeling moet worden gemaakt:

	` (---),( --) voorwaardelijk goedgekeurd als E0 of E6 (beitsbehandeling) volgens DIN 17611 aanwezig is

	` (-) goedgekeurd.

3.3.5. Verschillen in glans
Afhankelijk van de oppervlaktegesteldheid en materiaalverschillen kunnen verschillen in glansgraad optreden. Alleen 

profielen en platen die naturelkleurig zijn of volgens het één- en tweestapsproces zijn geanodiseerd, kunnen met 

elkaar worden vergeleken. In het algemeen zijn deze verschillen toelaatbaar; 

alleen in het geval van (---) zijn er toleranties, maar deze kunnen alleen gemeten worden (max. 20 eenheden).

3.3.6. Kleurafwijkingen
Komen voor als gevolg van verschillende materiaalstructuren, vooral tijdens het lassen. Deze kunnen niet vermeden 

worden door het materiaal.

3.4. Andere oppervlakteafwijkingen
3.4.1. Algemeen
Afwijkingen van een uniform oppervlak zijn mogelijk door het productieproces en kunnen niet worden vermeden. 

Transportschade valt hier echter niet onder. Specificaties over gebruikssporen zijn opgenomen in paragraaf 3.8.

3.4.2. Slijpsporen en deuken op lasnaden
Ontstaan tijdens verwerking voor coating en worden niet volledig verborgen door de coating.

	` (---) toegestaan indien niet de hoogste oppervlaktekwaliteit is overeengekomen, zoals polijsten of slijpen 

	` (--), (-) toegestaan
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3.4.3. Oneffenheden door halffabrikaten
(bv. deuken, treksporen, langsnaden, indrukken, structuren). Ze ontstaan tijdens het “vormen”, bv. door gieten, walsen, 

extruderen en zijn soms pas zichtbaar na het coaten. Deze verschijnselen omvatten:

	` deuken, - treksporen, - langslassen, - indrukken, - structuren, - oneffen oppervlakken van gietstukken, - deuken 

en walssporen op gewalste platen, - uitwerpers bij gietstukken.

Deze zijn op alle plaatsen toegestaan en vormen geen productiefout. Oppervlakteschade door uitgassing is niet 

toegestaan op oppervlakken met (---).

3.4.4. Mechanische schade veroorzaakt door productie
(bijv. deuken, ? krassen) zijn 

	` (---), (--) toegestaan, indien niet opvallend (let op kijkafstanden) 

	` (-) toegestaan.

3.4.5. PVC
3.4.5.1. Algemene oppervlaktegesteldheid
De algemene specificaties volgens punt 3.1 zijn van toepassing.

3.4.5.2. Kleurveranderingen in de staat zoals geleverd
Oorzaken zijn vaak te wijten aan productie en materiaal en kunnen daarom niet worden vermeden. Voorbeelden: 

	` Bij grotere orders kunnen de coatingmaterialen uit verschillende batches of van verschillende fabrikanten komen. 

Hetzelfde geldt voor naleveringen.

	` Onderdelen van verschillende productie-/bewerkingsprocessen, zelfs als ze allemaal met hetzelfde proces zijn 

gecoat.

3.4.6. Hout
De oppervlakteafwerking aan de buitenkant van het rolluik moet altijd overeenkomen met een respectabele graad. 

Kleine lopers en onvolkomenheden in het randgebied zijn niet te vermijden als gevolg van de hangende coating. De 

oppervlaktelaag van houten rolluiklamellen kan zelfs na montage enkele weken uitharden (afbeelding).

Gelakte oppervlakken, die niet voldoende zijn uitgehard en op elkaar liggen, hebben de neiging om aan elkaar te 

kleven (blokkeren). Dit is vooral het geval bij verfsystemen die slechts uit één component bestaan. Om dit effect 

te vermijden, is het aanbevolen het rolluik dagelijks te bedienen en het volledig te laten zakken en stijgen. Als het 

rolluik niet regelmatig wordt bediend gedurende een periode van ongeveer 1 jaar (6-8 weken afhankelijk van het 

weer), kunnen zelfs volledig uitgeharde oppervlaktecoatings de neiging hebben om te blijven kleven. Wanneer de 

rolluiken voor de eerste keer worden bediend, kunnen er zichtbare drukplekken verschijnen aan de binnenkant van 

het rolluikblad. Deze zijn om technische redenen niet te vermijden, omdat het rolluikblad over het afrolprofiel van de 

raam- of inlooprollen wrijft. Daarnaast kunnen de gebruikte ophangveren drukplekken veroorzaken.
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1. Vorwort

1.1. Allgemeines
Rollläden sind bewährte Produkte. Trotz sorgfältiger Fertigung und fachgerechter Montage kann es zu Unstimmig-

keiten zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern darüber kommen, ob bestimmte Erscheinungen an Rollläden 

zu beanstanden sind (Mängel). Zu diesem Zweck werden im Rahmen dieser Richtlinie die wichtigsten Produktei-

genschaften aufgeführt und eine Hilfestellung bei der Beurteilung dieser Eigenschaften gegeben. Dabei wird Bezug 

auf die gängigsten in der Baupraxis auftretenden Erscheinungsformen genommen, die immer wieder zu Unstim-

migkeiten führen.

Darüber hinaus werden in dieser Richtlinie dem Fachhändler und Monteur Hinweise zu Qualität und den techni-

schen Grenzen von Rollläden sowie Rechte und Pflichten bei der Beratung, dem Verkauf und der Montage von 

Rollläden gegeben. Diese Richtlinie richtet sich an Händler, Fachbetriebe, Montageunternehmen, Architekten und 

Fachplaner, Sachverständige sowie weitere am Bauprozess beteilige Personen.

1.2. Geltungsbereich und Aufbau der Richtlinie
Diese Richtlinie gilt für die Beurteilung der Produkteigenschaften von Rollläden für das Bauwesen. Dabei ist grund-

sätzlich zu unterscheiden zwischen Produkteigenschaft im Auslieferzustand und im eingebauten bzw. Zustand der 

Nutzung. Sonderbauformen wie Schrägrollläden oder Produkte, an die bauartbedingt grundlegend zusätzliche An-

forderungen bestehen, wie Sicherheitsrollläden nach DIN EN 1627 und Brandschutzrollläden, ebenso Sonder- und 

Individualanfertigungen, wie z. B. im Bereich der Denkmalpflege, sind von dieser Richtlinie nur teilweise erfasst

(z. B. Optik, Bedienbarkeit, etc.). Diese Richtlinie bezieht sich auf die allgemeinen Produktanforderungen, die dann 

auch für die o. g. Produkte gelten. Diese Richtlinie ist in einzelne Abschnitte untergliedert, in der die verschiedenen 

Eigenschaften abgehandelt werden.

Anwendungshinweise

Diese Technische Richtlinie steht jedermann zur Anwendung frei. Durch das Anwenden dieser Richtlinie entzieht 

sich niemand der Verantwortung für eigenes Handeln. Jegliche Haftung des Herausgebers ist ausgeschlossen.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind urheberrechtlich geschützt. Auch eine auszugsweise Wiedergabe ist nur mit

Quellenangabe zulässig. Jede Verwertung außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zu-

stimmung des Herausgebers unzulässig und strafbar. Der Herausgeber behält sich insofern sämtliche in Betracht 

kommenden Ansprüche insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz ausdrücklich vor.

Die Verbreitung dieser Richtlinie erfolgt vorzugsweise in elektronischer Form.

Das Einräumen eines Zugangs für Dritte zu den Dokumenten sowie deren Einstellen in das Internet und/oder in 

lokale Intranetsysteme (z.B. Kundendatenbanken) sind stets widerruflich zugelassen. Dabei ist jegliche Umgestal-

tung der Dokumente unzulässig. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugriffsmöglichkeiten nicht missbräuchlich zu nut-

zen und den anerkannten Grundsätzen zum Schutz der Datensicherheit Rechnung zu tragen; er wird ferner aufge-

fordert, dem Herausgeber Hinweise auf eine missbräuchliche Nutzung unverzüglich anzuzeigen.
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3.4.7. Aluminium
Als rolluiken van aluminium in de buurt van de kust geïnstalleerd worden, kan er, afhankelijk van de blootstelling, 

corrosie optreden. Dit komt door de invloed van het zeeklimaat en kan niet worden vermeden (zie ook paragraaf 

3.8.4 Speciale omgevingsinvloeden). De te kiezen corrosieweerstandsklassen voor de gebruikte metalen moeten 

overeenkomen met de klassen die zijn gespecificeerd in tabel 9 van NBN EN 13659.

3.5. Beschermings- en transportfolies en stickers en labels met instructies 
Beschermings- en transportfolies moeten na installatie worden verwijderd in overeenstemming met de instructies van 

de fabrikant of zo snel mogelijk, maar tenzij anders overeengekomen ten laatste voor de ingebruikstelling, (behalve voor 

vermeldingen die bedoeld zijn om permanent op het product te blijven). Dit geldt ook voor stickers die na installatie 

niet meer nodig zijn, bijvoorbeeld voor producttoewijzing in het gebouw of installatie-instructies.

Na de installatie worden rolluiken meestal samen met de ramen afgedekt met folie om ze te beschermen tegen vervuiling 

door hierna volgende vaklui (pleisterwerk). Als rolluiken zijn afgeplakt, mogen ze niet worden bediend. 

Om blijvende vervorming door warmteophoping in het afgeplakte gebied te voorkomen, moet de folie aan de achterkant 

voldoende geventileerd worden.

Opmerking: Houten rolluiken moeten zo laat mogelijk in het bouwproces worden geïnstalleerd om een regelmatige 

bediening mogelijk te maken.

Tabel van NBN EN 13659

Afbeelding 13: Defecten in het schilderwerk van een houten rolluik

Klassen

1 2 3 4

Onderdelen 
binnen

24h 48h 96h -

Onderdelen 
buiten

- 48h 96h 240h
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stehen. Diese sind technisch bedingt unvermeidbar, da 

der Rollladenpanzer über das Abrollprofil des Fensters 

oder Abdruckrollen streift. Darüber hinaus können die 

verwendeten Aufhängeklammern Druckstellen verursa-

chen.

Hinweis: Holzrollläden sollten im Bauablauf zu einem 

möglichst späten Zeitpunkt eingebaut werden, um si-

cherzustellen, dass die Rollläden über einen längeren 

Zeitraum ungenutzt bleiben.

3.4.7. Aluminium
Sofern in Küstennähe Abschlüsse aus dem Werkstoff Aluminium verbaut werden, kann es je nach Exposition zu 

Korrosion kommen. Dies ist dem Einfluss des Seeklimas geschuldet und nicht zu vermeiden. (vgl. Abschnitt 3.8.4.). 

Die zu wählenden Klassen der Korrosionsbeständigkeit für verwendete Metalle müssen den in der Tabelle 9 der 

DIN EN 13659 festgelegten Klassen entsprechen.

3.5. Schutz- und Transportfolien, Aufkleber und Anhänger mit Hinweisen
Schutz- und Transportfolien sind nach der erfolgten Montage gemäß Herstellerangabe bzw. baldmöglichst, aber 

spätestens vor der Abnahme, zu entfernen, wenn nichts anderes vereinbart ist. Ausgenommen sind Hinweise, die 

dazu bestimmt sind, dauerhaft auf dem Produkt zu verbleiben. Dies gilt auch für nach dem Einbau nicht mehr be-

nötigte Aufkleber, z. B. zur Produktzuordnung im Bauwerk oder Montagehinweise. Nach erfolgter Montage werden 

Rollläden zusammen mit den Fenstern zum Schutz vor Verschmutzungen durch Folgegewerke (Putzarbeiten) übli-

cherweise mit Folie abgeklebt. Wenn Rollläden abgeklebt sind, dürfen diese nicht bedient werden. Um dauerhafte 

Verformungen durch einen Hitzestau innerhalb des abgeklebten Bereiches zu vermeiden, ist für eine ausreichende 

Hinterlüftung der Folie zu sorgen.

Hinweis: Holzrollläden sollten im Bauablauf zu einem möglichst späten Zeitpunkt eingebaut werden, um eine regel-

mäßige Bedienung zu ermöglichen.

Abbildung 13: Fehlstellen in der Lackierung eines Holzrollladen.

Tabelle 9 der DIN EN 13659

Opmerking: Houten rolluiken moeten zo laat mogelijk 

in het bouwproces worden geïnstalleerd om ervoor te 

zorgen dat de rolluiken lange tijd niet worden gebruikt.
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3.6. Lichtinval
3.6.1. Algemeen
In principe is een rolluik door zijn constructie geen lichtdicht verduisteringssysteem, maar alleen bedoeld om 

een ruimte te verduisteren. Verduisteren betekent het zoveel mogelijk uitsluiten van lichtinval. In het gebied van 

de lamellenaansluitingen, de zijgeleidingen en de boven- en onderafsluiting is diffuus licht toegestaan, mits de 

verwerkingsinstructies van de betreffende lamellenfabrikant met betrekking tot de te gebruiken geleiders en de aan 

te houden aftrekmaten in acht zijn genomen. De beoordeling of er sprake is van lichtinval of lichtdoordringing moet 

worden uitgevoerd onder normale daglichtomstandigheden (bewolkte hemel).

3.6.2. Lichtinval vensterbank
Afhankelijk van de aansluiting van de zijgeleiders op de planning van de beëindiging van de rails in de richting van de 

vensterbank en het bouwproces en de bijbehorende installatie van de zonwering, zal er een min of meer grote opening 

in dit gebied zijn. Zelfs bij een standaardontwerp met een afstand van ca. 5-8 mm tot de vensterbank ontstaat deze 

opening (bijv. bij gesloten geleiders). Er zijn ook plaatsen in het gebied van de randstukken die licht doorlaten. Door 

de helling en afhankelijk van de kleur kan er dus indirect licht naar binnen worden geleid. Dit is toegestaan diffuus 

licht.
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3.6. Lichteinfall
3.6.1. Allgemeines
Grundsätzlich ist zu bemerken, dass ein Rollladen aufgrund seiner Konstruktion keine lichtdichte Verdunkelungs-

anlage ist, sondern einen Raum nur abdunkeln soll. Abdunkeln bedeutet, den Lichteintrag weitestgehend auszu-

schalten. Im Bereich der Stabverbindungen, der seitlichen Führungen und des oberen und unteren Abschlusses ist 

Streulicht zulässig, sofern die Verarbeitungsvorschriften des jeweiligen Stabherstellers bezüglich der zu verwen-

denden Führungsschienen und einzuhaltender Abzugsmaße beachtet wurden. Die Beurteilung, ob ein Lichteinfall 

bzw. Lichtdurchtritt vorliegt, hat bei üblichen Tageslichtverhältnissen (bedeckter Himmel) zu erfolgen.

3.6.2. Lichteintrag Fensterbank
Je nach Planung des Abschlusses der Schienen Richtung Fensterbank und des Bauablaufs sowie der Montage 

des Sonnenschutzes ergibt sich in diesem Bereich ein mehr oder weniger großer Spalt. Selbst bei Regelausle-

gung mit einem Abstand von ca. 5-8 mm zur Fensterbank ergibt sich eben dieser Spalt (z. B. bei geschlossenen 

Führungsschienen). Auch im Bereich der Bordstücke ergeben sich Bereiche, die einen Lichtdurchtritt ermöglichen. 

Durch die Neigung und je nach Farbgebung kann somit Licht ins Rauminnere indirekt geleitet werden. Es handelt 

sich hierbei um zulässiges Streulicht.

3.6.3. Umspiegelung von Führungsschienen
Durch das erforderliche Spiel des Panzers in der Führungsschiene sowie 

durch die Lamellengeometrie besteht die Möglichkeit, dass Licht indirekt 

über die Schienen nach innen gespiegelt wird. Je nach Tiefe der Laufkam-

mer und Farbgebung der Schienen kann dieser Effekt unterschiedlich stark 

ausgeprägt sein. Es handelt sich dabei um zulässiges, indirektes Streulicht. 

Ein direkter Lichteintritt in diesem Bereich darf nicht vorkommen.

Abbildung 14: Indirekter Lichteintrag über die Fensterbank. 
Hier sitzt der Rollladenpanzer auf den Endkappen der Führungsschie-
nen auf. Diese Ausführung wurde im Vorfeld vertraglich vereinbart.

Abbildung 15: Geringfügiger indirekter Lichteinfall über die Fenster-
bank. Die Ursache liegt in der Beschaffenheit des Untergrundes. Die 
Fensterbank wurde nicht waagerecht eingebaut.

Abbildung 16: Zulässiger Lichteinfall über die Führungsschiene. ▸

Afbeelding 14: Indirecte lichtinval via de vensterbank. Hier zit het 
pantser van het rolluik op de eindkappen van de geleiderails. Dit 
ontwerp was vooraf contractueel overeengekomen.

Afbeelding 15: Lichte indirecte lichtinval via de vensterbank. Dit komt 
door de aard van het onderliggende oppervlak. De vensterbank is niet 
horizontaal geïnstalleerd.

Afbeelding 16: Toelaatbare lichtinval op de geleiderail 

3.6.3. Reflectie rond geleiders
Door de vereiste speling van het rolluikblad in de geleiders en de geometrie 

van de lamellen is het mogelijk dat licht indirect via de geleiders naar binnen 

wordt gereflecteerd. Afhankelijk van de geleider en de kleur van de geleiders 

kan dit effect in intensiteit variëren. Dit is toegestaan indirect diffuus licht. 

Directe lichtpenetratie in dit gebied mag niet voorkomen.
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stehen. Diese sind technisch bedingt unvermeidbar, da 

der Rollladenpanzer über das Abrollprofil des Fensters 

oder Abdruckrollen streift. Darüber hinaus können die 

verwendeten Aufhängeklammern Druckstellen verursa-

chen.

Hinweis: Holzrollläden sollten im Bauablauf zu einem 

möglichst späten Zeitpunkt eingebaut werden, um si-

cherzustellen, dass die Rollläden über einen längeren 

Zeitraum ungenutzt bleiben.

3.4.7. Aluminium
Sofern in Küstennähe Abschlüsse aus dem Werkstoff Aluminium verbaut werden, kann es je nach Exposition zu 

Korrosion kommen. Dies ist dem Einfluss des Seeklimas geschuldet und nicht zu vermeiden. (vgl. Abschnitt 3.8.4.). 

Die zu wählenden Klassen der Korrosionsbeständigkeit für verwendete Metalle müssen den in der Tabelle 9 der 

DIN EN 13659 festgelegten Klassen entsprechen.

3.5. Schutz- und Transportfolien, Aufkleber und Anhänger mit Hinweisen
Schutz- und Transportfolien sind nach der erfolgten Montage gemäß Herstellerangabe bzw. baldmöglichst, aber 

spätestens vor der Abnahme, zu entfernen, wenn nichts anderes vereinbart ist. Ausgenommen sind Hinweise, die 

dazu bestimmt sind, dauerhaft auf dem Produkt zu verbleiben. Dies gilt auch für nach dem Einbau nicht mehr be-

nötigte Aufkleber, z. B. zur Produktzuordnung im Bauwerk oder Montagehinweise. Nach erfolgter Montage werden 

Rollläden zusammen mit den Fenstern zum Schutz vor Verschmutzungen durch Folgegewerke (Putzarbeiten) übli-

cherweise mit Folie abgeklebt. Wenn Rollläden abgeklebt sind, dürfen diese nicht bedient werden. Um dauerhafte 

Verformungen durch einen Hitzestau innerhalb des abgeklebten Bereiches zu vermeiden, ist für eine ausreichende 

Hinterlüftung der Folie zu sorgen.

Hinweis: Holzrollläden sollten im Bauablauf zu einem möglichst späten Zeitpunkt eingebaut werden, um eine regel-

mäßige Bedienung zu ermöglichen.

Abbildung 13: Fehlstellen in der Lackierung eines Holzrollladen.

Tabelle 9 der DIN EN 13659

Seite 4 © Bundesverband Rollladen + Sonnenschutz e.V.
Hopmannstraße 2 · 53177 Bonn

TR 121 Rollläden
Produkteigenschaften Ausgabe Oktober 2021

3.7. Stehverhalten des geschlossenen Panzers ................................................................................. 25
3.7.1. Allgemeines / Beurteilungsgrundlage ........................................................................................ 25
3.7.2. Welligkeit .................................................................................................................................... 25

3.8. Bauartbedingte Nutzungserscheinungen / Gebrauchsspuren .................................................... 26
3.8.1. Allgemeines ............................................................................................................................... 26
3.8.2. Im Bereich der Führungsschienen ............................................................................................. 26
3.8.3. Auf der Fläche des Rollpanzers ................................................................................................. 26
3.8.4. Farbänderungen während der Nutzung ..................................................................................... 27

3.9. Korrosion durch bauphysikalische Einflüsse ............................................................................... 28
3.10. Gleichlauf von Behängen ............................................................................................................ 28
3.10.1. Mehrere Rollläden mit einem mechanischen Antrieb (Kurbelgetriebe etc.) ............................. 28
3.10.2. Mehrere Rollläden mit einem elektrischen Antrieb mit mechanischer und elektronischer Ab-
schaltung ............................................................................................................................................. 29

3.11. Insekten ........................................................................................................................................ 29

4. Form- und Maßabweichungen 29
4.1. Allgemeines .................................................................................................................................... 29
4.2. Formabweichungen ....................................................................................................................... 30
4.2.1. Kästen im Neubaubereich (Fertigkästen) ................................................................................... 30
4.2.2. Durchhängen von Blenden und Kästen aus Metall ................................................................... 30
4.2.3. Einputzbare Kästen .................................................................................................................... 30

4.3. Formveränderung .......................................................................................................................... 30
4.3.1. Rollladenstäbe aus Aluminium .................................................................................................. 31

4.3.1.1. Rollgeformt ........................................................................................................................................... 31
4.3.1.2. Stranggepresst ..................................................................................................................................... 31

4.3.2. Rollladenstäbe aus Kunststoff ................................................................................................... 31
4.3.3. Rollladenstäbe aus Holz ............................................................................................................ 31

5. Bautechnische Anforderungen / CE-Kennzeichnung 32
5.1. Allgemeines .................................................................................................................................... 32
5.2. Leistungserklärung ........................................................................................................................ 32
5.3. Konformitätserklärung ................................................................................................................... 32
5.4. Benutzerinformationen .................................................................................................................. 32
5.5. Bautechnische Anforderungen ..................................................................................................... 32

6. Hinweise auf weitere Richtlinien, Informationen und Literatur 33

Seite 5© Bundesverband Rollladen + Sonnenschutz e.V.
Hopmannstraße 2 · 53177 Bonn

TR 121 Rollläden
Produkteigenschaften Ausgabe Oktober 2021

1. Vorwort

1.1. Allgemeines
Rollläden sind bewährte Produkte. Trotz sorgfältiger Fertigung und fachgerechter Montage kann es zu Unstimmig-

keiten zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern darüber kommen, ob bestimmte Erscheinungen an Rollläden 

zu beanstanden sind (Mängel). Zu diesem Zweck werden im Rahmen dieser Richtlinie die wichtigsten Produktei-

genschaften aufgeführt und eine Hilfestellung bei der Beurteilung dieser Eigenschaften gegeben. Dabei wird Bezug 

auf die gängigsten in der Baupraxis auftretenden Erscheinungsformen genommen, die immer wieder zu Unstim-

migkeiten führen.

Darüber hinaus werden in dieser Richtlinie dem Fachhändler und Monteur Hinweise zu Qualität und den techni-

schen Grenzen von Rollläden sowie Rechte und Pflichten bei der Beratung, dem Verkauf und der Montage von 

Rollläden gegeben. Diese Richtlinie richtet sich an Händler, Fachbetriebe, Montageunternehmen, Architekten und 

Fachplaner, Sachverständige sowie weitere am Bauprozess beteilige Personen.

1.2. Geltungsbereich und Aufbau der Richtlinie
Diese Richtlinie gilt für die Beurteilung der Produkteigenschaften von Rollläden für das Bauwesen. Dabei ist grund-

sätzlich zu unterscheiden zwischen Produkteigenschaft im Auslieferzustand und im eingebauten bzw. Zustand der 

Nutzung. Sonderbauformen wie Schrägrollläden oder Produkte, an die bauartbedingt grundlegend zusätzliche An-

forderungen bestehen, wie Sicherheitsrollläden nach DIN EN 1627 und Brandschutzrollläden, ebenso Sonder- und 

Individualanfertigungen, wie z. B. im Bereich der Denkmalpflege, sind von dieser Richtlinie nur teilweise erfasst

(z. B. Optik, Bedienbarkeit, etc.). Diese Richtlinie bezieht sich auf die allgemeinen Produktanforderungen, die dann 

auch für die o. g. Produkte gelten. Diese Richtlinie ist in einzelne Abschnitte untergliedert, in der die verschiedenen 

Eigenschaften abgehandelt werden.

Anwendungshinweise

Diese Technische Richtlinie steht jedermann zur Anwendung frei. Durch das Anwenden dieser Richtlinie entzieht 

sich niemand der Verantwortung für eigenes Handeln. Jegliche Haftung des Herausgebers ist ausgeschlossen.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind urheberrechtlich geschützt. Auch eine auszugsweise Wiedergabe ist nur mit

Quellenangabe zulässig. Jede Verwertung außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zu-

stimmung des Herausgebers unzulässig und strafbar. Der Herausgeber behält sich insofern sämtliche in Betracht 

kommenden Ansprüche insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz ausdrücklich vor.

Die Verbreitung dieser Richtlinie erfolgt vorzugsweise in elektronischer Form.

Das Einräumen eines Zugangs für Dritte zu den Dokumenten sowie deren Einstellen in das Internet und/oder in 

lokale Intranetsysteme (z.B. Kundendatenbanken) sind stets widerruflich zugelassen. Dabei ist jegliche Umgestal-

tung der Dokumente unzulässig. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugriffsmöglichkeiten nicht missbräuchlich zu nut-

zen und den anerkannten Grundsätzen zum Schutz der Datensicherheit Rechnung zu tragen; er wird ferner aufge-

fordert, dem Herausgeber Hinweise auf eine missbräuchliche Nutzung unverzüglich anzuzeigen.
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3.6.4. Lichtinval door het rolluikblad
In principe moeten de vereisten van DIN 18073 worden nageleefd. Met uitzondering van speciale transparante rolluiken 

van kunststof, mag er geen directe lichtinval plaatsvinden door het materiaal van de lamellen van het rolluikblad zelf. 

Hetzelfde geldt voor het gebied van de lamellenaansluitingen (niet volledig gesloten lichtspleten). Bij rolluikkasten 

waarbij de achterkant ontbreekt (verzoek van de klant!), kan er licht door de kast naar binnen vallen. Om te controleren 

of er direct licht binnendringt, beveelt DIN 18073 de zogenaamde naaldtest aan.

Een meer geavanceerde methode om te beoordelen of er direct licht binnendringt, is de beoordeling met een 

luminantiecamera. Hierbij wordt een camera gebruikt om fotometrisch te controleren of directe lichtpenetratie kan 

worden gedetecteerd in het oppervlak van het rolluikblad.
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3.6.4. Lichtdurchtritt durch den Panzer
Grundsätzlich sind die Anforderungen der DIN 18073 zu beachten. Abgesehen von speziellen transparenten Roll-

läden aus Kunststoff darf durch das Stabmaterial des Rollladenpanzers selbst kein direkter Lichtdurchtritt erfol-

gen. Gleiches gilt für den Bereich der Stabverbindungen (Lichtschlitze nicht vollständig geschlossen). Bei Vorbau-

kästen , bei denen die hintere Blende fehlt (Kundenwunsch!), kann ein Lichteintritt durch den Kasten erfolgen. Zur 

Überprüfung, ob ein direkter Lichtdurchgang vorliegt, empfiehlt die DIN 18073 den sog. Nadeltest.

Als weiterentwickeltes Verfahren zur Beurteilung, ob ein direkter Lichtdurchtritt vorliegt, ist die Beurteilung mittels 

einer Leuchtdichtekamera zu nennen. Dabei wird mit einer Kamera photometrisch überprüft, ob ein direkter Licht-

durchtritt in der Fläche des Panzers festzustellen ist.

◂ Abbildung 17 + 18: Panzer mit offenen 
Lichtschlitzen im herabgelassenen Zustand.
   (Quelle: Hella)

Abbildung 19 + 20: Messaufbau: Ein Rollladenpanzer wird von der Außenseite mit einer vor-
gegebenen Lichtinstallation mit definierter Leucht- und Lichtdichte gleichmäßig beleuchtet. 
Auf der Innenseite wird mit einer photometrischen Kamera die Leuchtdichte bzw. Lichtstärke 
gemessen und am PC ausgewertet.                (Quelle: Hella)

Abbildung 21: Auswertung der Messung: Zur 
Beurteilung, ob eine Lichtdurchtritt durch 
den Panzer bzw. eine Umspiegelung der 
Führungsschiene oder des Kastens ein einem 
unzulässigen Maß vorliegt, wird die Leucht-
dichte bzw. Lichtstärke in Candela in cd/m² 
gemessen.  (Quelle: Hella)

Afbeeldingen 19 en 20: Meetopstelling: Een rolluikblad wordt van buitenaf gelijkmatig verlicht 
met een gespecifi ceerde lichtinstallatie met gedefi nieerde luminantie en lichtdichtheid. Aan 
de binnenkant wordt de luminantie of lichtsterkte gemeten met een fotometrische camera en 
op de computer geanalyseerd. (Bron: Hella)

Afbeelding 21: Evaluatie van de meting: De 
luminantie of lichtsterkte wordt gemeten in 
candela in cd/m om te beoordelen of het licht 
door het pantser valt of dat de geleiderail 
of de kast in ontoelaatbare mate wordt 
gerefl ecteerd. (Bron: Hella)

 Afbeeldingen 17 en 18: Rolluikblad met 
open lichtspleten in neergelaten positie. 
 (Bron: Hella)
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3.6.4. Lichtdurchtritt durch den Panzer
Grundsätzlich sind die Anforderungen der DIN 18073 zu beachten. Abgesehen von speziellen transparenten Roll-

läden aus Kunststoff darf durch das Stabmaterial des Rollladenpanzers selbst kein direkter Lichtdurchtritt erfol-

gen. Gleiches gilt für den Bereich der Stabverbindungen (Lichtschlitze nicht vollständig geschlossen). Bei Vorbau-

kästen , bei denen die hintere Blende fehlt (Kundenwunsch!), kann ein Lichteintritt durch den Kasten erfolgen. Zur 

Überprüfung, ob ein direkter Lichtdurchgang vorliegt, empfiehlt die DIN 18073 den sog. Nadeltest.

Als weiterentwickeltes Verfahren zur Beurteilung, ob ein direkter Lichtdurchtritt vorliegt, ist die Beurteilung mittels 

einer Leuchtdichtekamera zu nennen. Dabei wird mit einer Kamera photometrisch überprüft, ob ein direkter Licht-

durchtritt in der Fläche des Panzers festzustellen ist.

◂ Abbildung 17 + 18: Panzer mit offenen 
Lichtschlitzen im herabgelassenen Zustand.
   (Quelle: Hella)

Abbildung 19 + 20: Messaufbau: Ein Rollladenpanzer wird von der Außenseite mit einer vor-
gegebenen Lichtinstallation mit definierter Leucht- und Lichtdichte gleichmäßig beleuchtet. 
Auf der Innenseite wird mit einer photometrischen Kamera die Leuchtdichte bzw. Lichtstärke 
gemessen und am PC ausgewertet.                (Quelle: Hella)

Abbildung 21: Auswertung der Messung: Zur 
Beurteilung, ob eine Lichtdurchtritt durch 
den Panzer bzw. eine Umspiegelung der 
Führungsschiene oder des Kastens ein einem 
unzulässigen Maß vorliegt, wird die Leucht-
dichte bzw. Lichtstärke in Candela in cd/m² 
gemessen.  (Quelle: Hella)

Afbeelding 22+23: golvend rolluikblad. 

3.7. Staandgedrag van het gesloten rolluikblad
3.7.1. Algemene informatie/beoordelingsgrondslag
In principe moet een onderscheid worden gemaakt tussen de toestand bij levering (of de toestand voor ingebruikname) 

en de toestand tijdens gebruik. De productnorm NBN EN 13659 moet worden gebruikt als basis voor de beoordeling 

van de nieuwe toestand. Er moet rekening mee worden gehouden dat de nieuwe toestand niet samenvalt met het 

tijdstip van acceptatie, aangezien de sluiting al tussen installatie en acceptatie kan worden gebruikt en de afzonderlijke 

componenten overeenkomstige gebruikssporen kunnen vertonen. In deze context verwijst de gebruikstoestand naar 

de toestand van de sluiting tijdens de garantiefase. Langdurig niet-gebruik kan ook een nadelig effect hebben op het 

staand gedrag van het rolluikpantser.

Opmerking: Om een snelle risico-overdracht van de aannemer naar de klant te bewerkstelligen, wordt aanbevolen om 

kort na voltooiing van de installatiewerkzaamheden over te gaan tot de oplevering.

3.7.2. Golfvorming
Rolluiken hebben de neiging om er in gesloten toestand golvend uit te zien, vooral bij grote breedtes en hoogtes, 

het zogenaamde wasbordeffect. Dit wordt veroorzaakt door de speling in de geleiders en in de lamellenverbinding 

die nodig is voor een goede werking. Dit effect wordt versterkt door inzetstukken of borstels in de geleiders om het 

geluid te verminderen. In nieuwe staat mag deze golving niet groter zijn dan 3 mm voor geleiders zonder inzetstukken 

of met biezen. Borstels of andere dichtingen zijn elastisch en kunnen worden samengedrukt. Het gebruik van vaste 

asverbindingen op gemotoriseerde installaties kan de golfvorming ook vergroten. De grensmaat kan na verloop van 

tijd toenemen als gevolg van lokale omstandigheden (installatiesituaties/omgevingsinvloeden) en afhankelijk van de 

gebruiksintensiteit. Na afl oop van de garantie mag een grens van 6 mm niet worden overschreden. Dit geldt niet voor 

het gebruik van vervangende profi elen (verschillende profi elen) of als verschillende lamelprofi elen of -materialen worden 

gecombineerd omwille van de stabiliteit.

Opmerking: Deze afwijking wordt direct naast de geleiders gemeten om de invloed van opbolling uit te sluiten.

Seite 25© Bundesverband Rollladen + Sonnenschutz e.V.
Hopmannstraße 2 · 53177 Bonn

TR 121 Rollläden
Produkteigenschaften Ausgabe Oktober 2021

3.7. Stehverhalten des geschlossenen Panzers
3.7.1. Allgemeines / Beurteilungsgrundlage
Grundsätzlich gilt es zwischen Auslieferzustand (bzw. Zustand vor Inbetriebnahme) und Zustand während der Nut-

zung zu unterscheiden. Als Beurteilungsgrundlage des Neuzustandes ist die Produktnorm DIN EN 13659 heranzu-

ziehen. Hierbei ist zu berücksichtigen, dass der Neuzustand nicht mit dem Zeitpunkt der Abnahme einhergeht, da 

zwischen Einbau und Abnahme der Abschluss bereits genutzt werden kann, und die einzelnen Bauteile entspre-

chende Nutzungserscheinungen aufweisen können. Mit dem Nutzungszustand ist in diesem Zusammenhang der 

Zustand des Abschlusses während der Phase der Gewährleistung gemeint. Auch längerfristiges Nichtbetätigen 

kann sich nachteilig auf das Stehverhalten des Rollladenpanzers auswirken.

Hinweis: Um einen Gefahrenübergang zeitnah vom Auftragnehmer auf den Auftraggeber herbeizuführen, wird emp-

fohlen, eine Abnahme kurzfristig nach Abschluss der Montagearbeiten durchzuführen.

3.7.2. Welligkeit
Rollläden neigen im geschlossenen Zustand, vor allem bei großen Breiten und Höhen, zu einem welligen Aussehen, 

dem sogenannten Waschbretteffekt. Hervorgerufen wird dies durch das für die einwandfreie Funktion erforderliche 

Spiel in den Führungsschienen und in der Stabverbindung. Verstärkt wird dieser Effekt durch Einlagen oder Bürsten 

in den Führungsschienen zur Geräuschminderung. Diese Welligkeit sollte im Neuzustand, bei Führungsschienen 

ohne Einlagen bzw. mit Kedern, ein Grenzmaß von 3 mm nicht überschreiten. Bürsten- oder andere Keder sind 

elastisch und können zusammengedrückt werden. Die Verwendung von festen Wellenverbindern bei motorisierten 

Anlagen kann ebenfalls die Wellenbildung verstärken. Das Grenzmaß kann sich aufgrund von örtlichen Gegeben-

heiten (Einbausituationen/Umwelteinflüsse) und je nach Nutzungsintensität über die Zeit hin vergrößern. Nach Ab-

lauf der Gewährleistung sollte ein Grenzmaß von 6 mm jedoch nicht überschritten werden. Hiervon ausgenommen 

ist die Verwendung von Austauschprofilen (unterschiedliche Profile) oder wenn aus Stabilitätsgründen verschiede-

ne Stabprofile oder Stabmaterialien miteinander kombiniert werden.

Hinweis: Gemessen wird diese Abweichung direkt neben der Führungsschiene, um den Einfluss des Ausbauchens 

auszuschließen.

Abbildung 22 + 23: Welliger Panzer.
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1. Vorwort

1.1. Allgemeines
Rollläden sind bewährte Produkte. Trotz sorgfältiger Fertigung und fachgerechter Montage kann es zu Unstimmig-

keiten zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern darüber kommen, ob bestimmte Erscheinungen an Rollläden 

zu beanstanden sind (Mängel). Zu diesem Zweck werden im Rahmen dieser Richtlinie die wichtigsten Produktei-

genschaften aufgeführt und eine Hilfestellung bei der Beurteilung dieser Eigenschaften gegeben. Dabei wird Bezug 

auf die gängigsten in der Baupraxis auftretenden Erscheinungsformen genommen, die immer wieder zu Unstim-

migkeiten führen.

Darüber hinaus werden in dieser Richtlinie dem Fachhändler und Monteur Hinweise zu Qualität und den techni-

schen Grenzen von Rollläden sowie Rechte und Pflichten bei der Beratung, dem Verkauf und der Montage von 

Rollläden gegeben. Diese Richtlinie richtet sich an Händler, Fachbetriebe, Montageunternehmen, Architekten und 

Fachplaner, Sachverständige sowie weitere am Bauprozess beteilige Personen.

1.2. Geltungsbereich und Aufbau der Richtlinie
Diese Richtlinie gilt für die Beurteilung der Produkteigenschaften von Rollläden für das Bauwesen. Dabei ist grund-

sätzlich zu unterscheiden zwischen Produkteigenschaft im Auslieferzustand und im eingebauten bzw. Zustand der 

Nutzung. Sonderbauformen wie Schrägrollläden oder Produkte, an die bauartbedingt grundlegend zusätzliche An-

forderungen bestehen, wie Sicherheitsrollläden nach DIN EN 1627 und Brandschutzrollläden, ebenso Sonder- und 

Individualanfertigungen, wie z. B. im Bereich der Denkmalpflege, sind von dieser Richtlinie nur teilweise erfasst

(z. B. Optik, Bedienbarkeit, etc.). Diese Richtlinie bezieht sich auf die allgemeinen Produktanforderungen, die dann 

auch für die o. g. Produkte gelten. Diese Richtlinie ist in einzelne Abschnitte untergliedert, in der die verschiedenen 

Eigenschaften abgehandelt werden.

Anwendungshinweise

Diese Technische Richtlinie steht jedermann zur Anwendung frei. Durch das Anwenden dieser Richtlinie entzieht 

sich niemand der Verantwortung für eigenes Handeln. Jegliche Haftung des Herausgebers ist ausgeschlossen.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind urheberrechtlich geschützt. Auch eine auszugsweise Wiedergabe ist nur mit

Quellenangabe zulässig. Jede Verwertung außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zu-

stimmung des Herausgebers unzulässig und strafbar. Der Herausgeber behält sich insofern sämtliche in Betracht 

kommenden Ansprüche insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz ausdrücklich vor.

Die Verbreitung dieser Richtlinie erfolgt vorzugsweise in elektronischer Form.

Das Einräumen eines Zugangs für Dritte zu den Dokumenten sowie deren Einstellen in das Internet und/oder in 

lokale Intranetsysteme (z.B. Kundendatenbanken) sind stets widerruflich zugelassen. Dabei ist jegliche Umgestal-

tung der Dokumente unzulässig. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugriffsmöglichkeiten nicht missbräuchlich zu nut-

zen und den anerkannten Grundsätzen zum Schutz der Datensicherheit Rechnung zu tragen; er wird ferner aufge-

fordert, dem Herausgeber Hinweise auf eine missbräuchliche Nutzung unverzüglich anzuzeigen.
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3.8. Gebruikssporen door constructie/tekenen van slijtage
3.8.1. Algemeen
Gebruikssporen kunnen al optreden na de eerste ingebruikname van een rolluik. Bij het op- en afrollen van het 

rolluik schuren de lamellen tegen elkaar. Een kleine mate van slijtage kan niet worden vermeden en is daarom geen 

productiefout. Deze slijtage wordt aanzienlijk versterkt door afzettingen van milieu-invloeden (bijv. stof, roet). Om deze 

slijtage zo laag mogelijk te houden, wordt regelmatige reiniging aanbevolen (zie de instructies van de fabrikant). Tijdens 

bouwwerkzaamheden mogen de vervuilde rolluiken niet worden gebruikt zonder voorafgaande reiniging. Krassen 

door aanraking in het kastgedeelte of door het aanraken van rolluikonderdelen die niet vrij zijn van bramen, zijn niet 

toegestaan. Markeringen van de rolluikbladophanging zijn mogelijk en vormen geen productiefout.

3.8.2. Ter hoogte van de geleiders

3.8.3. Op het oppervlak van het rolluikblad
De volgende afbeeldingen geven een overzicht van toelaatbare en ontoelaatbare gebruikssporen die tijdens het gebruik 

kunnen optreden.

Seite 26 © Bundesverband Rollladen + Sonnenschutz e.V.
Hopmannstraße 2 · 53177 Bonn

TR 121 Rollläden
Produkteigenschaften Ausgabe Oktober 2021

3.8. Bauartbedingte Nutzungserscheinungen / Gebrauchsspuren
3.8.1. Allgemeines
Gebrauchsspuren können bereits nach dem ersten Betätigen eines Rollladens auftreten. Beim Auf- und Abwickeln 

des Rollladenpanzers reiben die Lamellen aufeinander. Ein geringer Abrieb ist nicht zu vermeiden und deshalb kein 

Produktmangel. Wesentlich verstärkt wird dieser Abrieb durch Ablagerungen von Umwelteinflüssen (z. B. Staub, 

Ruß). Um diese Gebrauchsspuren möglichst gering zu halten, ist eine regelmäßige Reinigung zu empfehlen (siehe 

herstellerseitige Hinweise). Während der Bauarbeiten sollten die verschmutzten Rollläden ohne vorherige Reini-

gung nicht bewegt werden. Kratzer aufgrund von Anstreifen im Kastenbereich oder durch Berührungen von nicht 

gratfreien Rollladenbauteilen sind unzulässig. Abdrücke der Panzeraufhängung sind möglich und stellen keinen 

Produktmangel dar.

3.8.2. Im Bereich der Führungsschienen

3.8.3. Auf der Fläche des Rollpanzers
Nachfolgende Abbildungen geben einen Überblick über zu-, bzw. unzulässige Gebrauchsspuren, die während der 

Nutzung auftreten können.

Abbildung 24: Der Keder ist teilweise so stark eingedrückt, dass er 
sich nicht mehr in seine ursprüngliche Form zurückstellt.

Abbildung 25: In Teilbereichen ist der Keder durchgescheuert und 
aufgespleißt.

Abbildung 26: Auf den obersten Stäben sind Abdrücke der Aufhänge-
federn zu erkennen. Diese Abdrücke sind kaum zu vermeiden und in 
diesem Umfang zulässig.

Abbildung 27: Klar zu erkennen sind hier tiefe Kratzer auf den obers-
ten Stäben, die durch einen Grat o. Ä. verursacht wurden. Dies ist 
nicht zulässig.

Afbeelding 24: De geleiders zijn op sommige plaatsen zo erg ingedeukt 
dat ze hun oorspronkelijke vorm niet meer terugkrijgen.

Afbeelding 26: op de bovenste lamellen zijn aftekeningen van de 
ophangingsveren te zien. Deze indrukkingen zijn niet te vermijden en in 
zoverre toegelaten.

Afbeelding 25:  Op sommige plekken zijn de geleiders doorgesleten en 
versleten. 

Afbeelding 27: Op de bovenste lamellen zijn duidelijk diepe krassen 
te zien, veroorzaakt door een braam of iets dergelijks. Dit is niet 
toegestaan.
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3.8.4. Kleurveranderingen tijdens gebruik
Door omgevingsinvloeden vormt zich een film van vuil of andere onzuiverheden op het oppervlak van rolluiken. In 

combinatie met UV-straling kan vuil letterlijk op oppervlakken worden gebrand. Er wordt een onderscheid gemaakt 

tussen algemene en speciale milieu-invloeden.

	` Algemene milieu-invloeden zijn bijv. UV-straling, stofvervuiling, gebladerte, pollenvervuiling, industriële uitstoot, 

uitstoot van het verkeer, enz.

	` Speciale milieu-invloeden zijn bijv. zoute en zanderige lucht, vooral in de buurt van de kust, overmatige vervuiling 

tijdens de bouwfase, meststoffen in het gebied van aangrenzende groene gebieden en dergelijke.

Ze hebben niet alleen een invloed op het uiterlijk, maar ook op de goede werking en levensduur van de rolluiken. 

Deze moeten regelmatig worden onderhouden en gereinigd volgens de instructies van de fabrikant. Speciale 

omgevingsinvloeden kunnen extra reiniging en onderhoud vereisen. Onregelmatig of onjuist onderhoud en reiniging 

kunnen leiden tot storingen of schade aan het product. Noodzakelijke reparaties die hieruit voortvloeien vallen niet 

onder de garantie.

Opmerking: Zie de richtlijn voor onderhoud van rolluiken en zonweringsproducten van het IVRSA.
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Abbildung 27: Klar zu erkennen sind hier tiefe Kratzer auf den obers-
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Afbeelding 28 + 29: Afzettingen van stof, pollen en andere milieu-invloeden die in de loop der tijd op het oppervlak van de staafjes zijn gebrand.
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3.8.4. Farbänderungen während der Nutzung
Auf den Oberflächen von Rollläden bilden sich durch Umwelteinflüsse ein Schmutzfilm oder andere Verunreinigun-

gen. Verschmutzungen können im Zusammenwirken mit UV-Bestrahlung auf Oberflächen regelrecht eingebrannt 

werden. Umwelteinflüsse werden unterschieden in allgemein auftretende und spezielle Umwelteinflüsse.

 � Allgemeine Umwelteinflüsse können sein: UV-Bestrahlung, Staubbelastung, Laub-, Pollenbelastung, Indust-

rieemissionen, Emission durch Verkehr etc.

 � Spezielle Umwelteinflüsse können salz- und sandhaltige Luft insbesondere in Küstennähe, übermäßige Ver-

schmutzungen in der Bauphase, Düngemittel im Bereich angrenzender Grünflächen und Ähnliches sein.

Diese beeinflussen nicht nur die Optik, sondern haben auch einen Einfluss auf die einwandfreie Funktion und die 

Lebensdauer der Rollläden. Diese sind nach den Angaben des Herstellers regelmäßig zu pflegen und zu reinigen. 

Bei speziellen Umwelteinflüssen kann ein erhöhter Reinigungs- und Pflegeaufwand auftreten. Eine nicht regelmäßig 

oder unsachgemäß durchgeführte Pflege und Reinigung kann zu Funktionsstörungen oder Beschädigungen des 

Produktes führen. Eine daraus resultierende notwendige Instandsetzung fällt nicht unter die Gewährleistung.

Hinweis: Vgl. die Richtlinie zur Instandhaltung (Wartung) von Rollläden und Sonnenschutz-Produkten der IVRSA.

Abbildungen 28 + 29: Ablagerungen aus Staub, Pollen und weiteren Umwelteinflüssen, die sich mit der Zeit auf der Oberfläche der Stäbe „ein-
gebrannt“ haben.
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stimmung des Herausgebers unzulässig und strafbar. Der Herausgeber behält sich insofern sämtliche in Betracht 

kommenden Ansprüche insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz ausdrücklich vor.

Die Verbreitung dieser Richtlinie erfolgt vorzugsweise in elektronischer Form.

Das Einräumen eines Zugangs für Dritte zu den Dokumenten sowie deren Einstellen in das Internet und/oder in 

lokale Intranetsysteme (z.B. Kundendatenbanken) sind stets widerruflich zugelassen. Dabei ist jegliche Umgestal-

tung der Dokumente unzulässig. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugriffsmöglichkeiten nicht missbräuchlich zu nut-

zen und den anerkannten Grundsätzen zum Schutz der Datensicherheit Rechnung zu tragen; er wird ferner aufge-

fordert, dem Herausgeber Hinweise auf eine missbräuchliche Nutzung unverzüglich anzuzeigen.
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3.9. Corrosie door structurele invloeden
Dit hoofdstuk beschrijft de invloed van het binnenklimaat. Vocht op krukstangen en handbediende onderdelen wordt 

fysiek veroorzaakt, zelfs bij een correcte installatie. Corrosie op inwendige onderdelen draailagers, scharnierende 

zwengels of ander binnenwerk in verzinkte of blank vernikkelde uitvoering zijn voldoende corrosiebestendig in een 

normale kameratmosfeer (klasse 1 volgens NBN EN 13659).

De normale kameratmosfeer in de zin van deze richtlijn komt overeen met kamertype I1 en I2 volgens bijlage A van 

NBN EN 13120.

Bij een hogere luchtvochtigheid, bijv. I3 (slecht geventileerd), of zelfs agressieve atmosfeer I5, moet een hogere 

corrosieweerstand voorzien worden. Dit moet speciaal worden overeengekomen met de aannemer.

Er moet opgemerkt worden dat tijdens bouwwerkzaamheden, bv. het aanbrengen van binnenpleister, er meestal geen 

normale binnenatmosfeer is.

3.10. Synchronisatie van ophangingen
Een algemene verklaring over de synchronisatie van rolluiken is niet mogelijk zonder rekening te houden met de 

productspecificatie. Hier moet nauwkeurig rekening worden gehouden met de combinatie van rolluik, bediening, 

aandrijving en geleiderails en de mogelijke mate van vervuiling. Zie ook de uitleg onder paragraaf 2.3.1.

3.10.1. Meerdere rolluiken met één mechanische aandrijving (slinger enz.)
Meerdere rolluiken met één aandrijving, zowel met doorlopende as als met askoppeling, vertonen geen exacte 

synchronisatie. Het wikkelgedrag van rolluikpanelen veroorzaakt deze verschillen. Zelfs de kleinste (toegestane) 

toleranties in de profielgrootte, verschillend contact van de rolluiklamellen met elkaar en op de as, verschillen in dikte 

en verschillen in de hoekpositie veroorzaken deze verschillen. De afwijkingen kunnen ook veranderen in de loop van 

het gebruik door het “zetten” van de profielen, enz:

	` Verschillende breedtes van de rolluikbladen

	` Verschillende wrijving in de geleiders

	` Bedieningsfouten, bijv. vastvriezen of omhoog glijden

	` Mogelijke torsie in de askoppeling en de as zelf.

In principe kunnen bepaalde afwijkingen niet worden vermeden; deze nemen ook toe met het aantal onderling 

verbonden rolluikbladen. De afwijking mag niet meer dan 30 mm bedragen voor aangrenzende rolluikbladen.
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3.10.2. Meerdere rolluiken met één elektrische aandrijving met mechanische en elektronische 
uitschakeling
De eisen van 3.10.1 moeten hier op dezelfde manier worden toegepast. Hierbij moet rekening worden gehouden met 

de technische specificaties van de elektrische aandrijving. Zo moeten bijvoorbeeld ook de toegestane toleranties voor 

het toerental van de motoren in acht worden genomen.

Als aangrenzende rolluiken met afzonderlijke elektrische aandrijvingen niet op dezelfde hoogte in de bovenste eindstand 

staan, kan de oorzaak ook worden gevonden in de tolerantie van de eindschakelaars. Enerzijds door speling in de 

eindschakelaars, anderzijds door veroudering. De tolerantie is 30 mm. Zie de uitleg in punt 2.3.1.6.

3.11. Insecten
Dit hoofdstuk behandelt uitsluitend vervuiling en dergelijke. Het behandelt niet de producteigenschappen van 

insectengaas. Deze producteigenschappen worden behandeld in de ITRS-richtlijn over insectenhorren. De binnenkant 

van rolluikkasten vormt een ideale broed- of overwinteringsplaats voor insecten zoals lieveheersbeestjes. Daarom kan 

het binnendringen van insecten in de kast niet worden uitgesloten. Insecten die de rolluikkast zijn binnengedrongen, 

kunnen worden geplet op het oppervlak van het rolluikblad of ook op de ophangveren en tot vervuiling leiden. Dit kan 

niet worden voorkomen als de bovenstaande specificaties worden gerespecteerd en is daarom geen productiefout.

4. Afwijkingen in vorm en afmetingen
4.1. Algemeen
Dit hoofdstuk is alleen van toepassing op de productie. Tijdens het gebruik kunnen grote afwijkingen in vorm en 

afmetingen optreden als gevolg van weersomstandigheden, soort toepassing en bediening.  Voor de grenzen van 

maatafwijkingen van de bestelde afmetingen moeten de specificaties van de betreffende fabrikant gerespecteerd 

worden.

De toegestane maatafwijkingen volgens NBN EN 13659 paragraaf 4.17.3 worden hierna vermeld. Bovendien moeten 

de specificaties van NBN ISO 7976-1 opgevolgd worden.

Breedte L [m] Toegestane 
afwijking [mm]

L≤2 +0
-3

2<L<4 +0
-4

L>4 +0
-5

Hoogte H [m] Toegestane 
afwijking [mm]

H≤1,5 +0
-4

1,5<H<2,5 +0
-6

H>2,5 +0
-10

Toelaatbare maatafwijkingen volgens EN 13659, paragraaf 4.17.3 
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1. Vorwort

1.1. Allgemeines
Rollläden sind bewährte Produkte. Trotz sorgfältiger Fertigung und fachgerechter Montage kann es zu Unstimmig-

keiten zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern darüber kommen, ob bestimmte Erscheinungen an Rollläden 

zu beanstanden sind (Mängel). Zu diesem Zweck werden im Rahmen dieser Richtlinie die wichtigsten Produktei-

genschaften aufgeführt und eine Hilfestellung bei der Beurteilung dieser Eigenschaften gegeben. Dabei wird Bezug 

auf die gängigsten in der Baupraxis auftretenden Erscheinungsformen genommen, die immer wieder zu Unstim-

migkeiten führen.

Darüber hinaus werden in dieser Richtlinie dem Fachhändler und Monteur Hinweise zu Qualität und den techni-

schen Grenzen von Rollläden sowie Rechte und Pflichten bei der Beratung, dem Verkauf und der Montage von 

Rollläden gegeben. Diese Richtlinie richtet sich an Händler, Fachbetriebe, Montageunternehmen, Architekten und 

Fachplaner, Sachverständige sowie weitere am Bauprozess beteilige Personen.

1.2. Geltungsbereich und Aufbau der Richtlinie
Diese Richtlinie gilt für die Beurteilung der Produkteigenschaften von Rollläden für das Bauwesen. Dabei ist grund-

sätzlich zu unterscheiden zwischen Produkteigenschaft im Auslieferzustand und im eingebauten bzw. Zustand der 

Nutzung. Sonderbauformen wie Schrägrollläden oder Produkte, an die bauartbedingt grundlegend zusätzliche An-

forderungen bestehen, wie Sicherheitsrollläden nach DIN EN 1627 und Brandschutzrollläden, ebenso Sonder- und 

Individualanfertigungen, wie z. B. im Bereich der Denkmalpflege, sind von dieser Richtlinie nur teilweise erfasst

(z. B. Optik, Bedienbarkeit, etc.). Diese Richtlinie bezieht sich auf die allgemeinen Produktanforderungen, die dann 

auch für die o. g. Produkte gelten. Diese Richtlinie ist in einzelne Abschnitte untergliedert, in der die verschiedenen 

Eigenschaften abgehandelt werden.

Anwendungshinweise

Diese Technische Richtlinie steht jedermann zur Anwendung frei. Durch das Anwenden dieser Richtlinie entzieht 

sich niemand der Verantwortung für eigenes Handeln. Jegliche Haftung des Herausgebers ist ausgeschlossen.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind urheberrechtlich geschützt. Auch eine auszugsweise Wiedergabe ist nur mit

Quellenangabe zulässig. Jede Verwertung außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zu-

stimmung des Herausgebers unzulässig und strafbar. Der Herausgeber behält sich insofern sämtliche in Betracht 

kommenden Ansprüche insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz ausdrücklich vor.

Die Verbreitung dieser Richtlinie erfolgt vorzugsweise in elektronischer Form.

Das Einräumen eines Zugangs für Dritte zu den Dokumenten sowie deren Einstellen in das Internet und/oder in 

lokale Intranetsysteme (z.B. Kundendatenbanken) sind stets widerruflich zugelassen. Dabei ist jegliche Umgestal-

tung der Dokumente unzulässig. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugriffsmöglichkeiten nicht missbräuchlich zu nut-

zen und den anerkannten Grundsätzen zum Schutz der Datensicherheit Rechnung zu tragen; er wird ferner aufge-

fordert, dem Herausgeber Hinweise auf eine missbräuchliche Nutzung unverzüglich anzuzeigen.
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4.2. Vormafwijkingen
4.2.1. Kasten in nieuwbouw (geprefabriceerde kasten)
In de Technische Richtlijnen 102 Rolluikkasten van het Bundesverband Rollladen + Sonnenschutz e. V. (Duitse 

Vereniging voor Rolluiken en Zonwering) worden de volgende grensafmetingen gespecificeerd:

	` 5 mm/m, maar max. 10 mm, zowel voor doorhangen als voor afwijkingen van de waterpas.

4.2.2. Doorhangen van metalen panelen en kasten
Onafhankelijk van het productieproces zijn de volgende afwijkingen toegestaan:

	` 3 mm/m, max. 10 mm.

Deze toleranties gelden alleen voor doorhangen. Hoogteverschillen links/rechts worden beoordeeld volgens NBN 

ISO 7976-1.

4.2.3. Inbouwkasten
Onafhankelijk van het productieproces zijn de volgende afwijkingen toegestaan:

	` 3 mm/m, max. 10 mm.

Deze toleranties gelden alleen voor het doorhangen van de kast. Hoogteverschillen links/rechts worden beoordeeld 

volgens NBN ISO 7976-1.

4.3. Verandering van vorm
Veranderingen in de vorm van rolluiklamellen kunnen zowel onder invloed 

van het weer als door statische belasting optreden. Deze vormveranderingen 

kunnen ook permanent zijn en zijn toegestaan als de goede werking van het 

rolluik gegarandeerd is.

In principe moeten rolluiken en hun onderdelen, inclusief de bevestigings- en 

bevestigingsonderdelen voor bevestiging aan het gebouw of de constructie, 

zodanig worden ontworpen dat elastische of permanente vervormingen onder 

bedieningskrachten en ?-momenten die optreden tijdens normaal gebruik, 

de veiligheid van het rolluik niet in gevaar brengen. Als vervormingen tijdens 

het bedoelde gebruik van het rolluik leiden tot schade aan het rolluik, de 

onderdelen ervan, inclusief de bevestigingsmiddelen en montagedelen, 

moet ervan worden uitgegaan dat het rolluik minder goed functioneert als het 

permanent wordt gebruikt.

Aangezien deze vormveranderingen ook een visueel nadeel kunnen 

betekenen, worden hieronder de toleranties gegeven die overeenkomen met 

de stand van de techniek. Als deze worden aangehouden, is een klacht niet 

gerechtvaardigd. De specificaties zijn niet van toepassing op vervormingen 

onder invloed van wind; hier moet alleen worden voldaan aan de geselecteerde 
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4.2. Formabweichungen
4.2.1. Kästen im Neubaubereich (Fertigkästen)
In der Technischen Richtlinie 102 „Rollladenkästen“ des Bundesverbandes Rollladen + Sonnenschutz e. V. sind 

folgende Grenzabmessungen angegeben:

 � 5 mm/m, jedoch max. 10 mm, sowohl für das Durchhängen als auch für Abweichungen aus der 

Waagerechten.

4.2.2. Durchhängen von Blenden und Kästen aus Metall
Unabhängig vom Herstellungsverfahren sind folgende Abweichungen zulässig:

 � 3 mm/m, max. 10 mm.

Diese Toleranzen gelten nur für das Durchhängen von Blenden. Höhenunterschiede links/rechts werden nach DIN 

18202 bewertet.

4.2.3. Einputzbare Kästen
Unabhängig vom Herstellungsverfahren sind folgende Abweichungen zulässig:

 � 3 mm/m, max. 10 mm.

Diese Toleranzen gelten nur für das Durchhängen des Kastens. Höhenunterschiede links/rechts werden nach DIN 

18202 bewertet.

4.3. Formveränderung
Sowohl unter dem Einfluss der Witterung als auch durch Eigenlast können 

bei Rollladenstäben Formänderungen auftreten. Diese Formänderungen 

können auch bleibend sein und sind zulässig, wenn die einwandfreie Funk-

tion des Rollladens gewährleistet ist.

Grundsätzlich müssen Rollläden und ihre Bestandteile, einschließlich der 

Befestigungs- und Montageteile zum Anbringen an dem Gebäude oder der 

Konstruktion, so beschaffen sein, dass elastische oder dauerhafte Verfor-

mungen unter Betriebskräften und Drehmomenten, die während der norma-

len Nutzung auftreten, nicht die Sicherheit des Rollladens beeinträchtigen. 

Kommt es bei der bestimmungsgemäßen Nutzung des Rollladens in Folge 

von Verformungen zu Beschädigungen des Rollladens, seiner Bestandtei-

le (einschließlich der Befestigungsmittel und Montageteile), ist bei weiterer, 

dauerhafter Nutzung des Rollladens von einer Funktionsbeeinträchtigung 

auszugehen.

Da diese Formänderungen auch eine optische Beeinträchtigung darstellen 

können, sind nachstehend die dem Stand der Technik entsprechenden Tole-

ranzen angegeben. Werden diese eingehalten, so ist eine Reklamation nicht 
Abbildung 30: Panzer, der „ausbaucht“. Die 
Rollladenstäbe wölben sich nach vorne.
Afbeelding 30: Een rolluikblad dat uitpuilt. 
De lamellen van het rolluik bollen naar 
voren uit.
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windweerstandsklasse. Tijdens het gebruik buigen de lamellen van rolluiken door als ze de rolluikkast binnenkomen. 

Er zijn geen grenswaarden voor deze doorbuiging; er moeten echter geschikte maatregelen worden genomen om te 

voorkomen dat de lamel blijft haken wanneer hij wordt opgetrokken of dat hij storende geluiden veroorzaakt (zie ook 

paragraaf 2.2.1).

Opmerking: Voor het gespecialiseerde bedrijf is aanbevolen om de eindklanten schriftelijk te informeren over de speciale 

kenmerken en eigenschappen van de gebruikte materialen en dus over hun geschiktheid voor een overeenkomstige 

toepassing bij het indienen van een offerte.

4.3.1. Aluminium rolluiklamellen
4.3.1.1. Gerolvormd
Rolluiklamellen kunnen opbollen onder eigen gewicht. In gesloten toestand mag het rolluikblad of de rollamel niet meer 

dan 2% van de bladbreedte opbollen onder eigen gewicht, zolang een goede werking gegarandeerd is.

4.3.1.2. Geëxtrudeerd
Rolluiklamellen kunnen opbollen onder eigen gewicht. In gesloten toestand mag het rolluikblad of de lamel niet meer 

dan 1% van de rolluikbladbreedte opbollen bij een statische belasting, zolang een goede werking gegarandeerd is.

4.3.2. Kunststof rolluiklamellen
Rolluiken van kunststof zijn thermisch vervormbaar door hun materiaaleigenschappen. Blootstelling aan hoge 

temperaturen met gelijktijdige gewichtsbelasting kan leiden tot blijvende vervorming. Dit kan vooral gebeuren bij 

gebruik van een aandrijving met krachtafschakeling in combinatie met de installatie van vaste asverbindingen. Om 

dit gevaar te minimaliseren, moeten de bedieningsinstructies van de fabrikant opgevolgd worden. Dit geldt vooral 

bij gebruik van het rolluik als zonwering; hier mag het rolluik niet gesloten zijn. Het rolluikblad moet in een hangende 

positie worden geplaatst om de belasting op de onderste lamellen als gevolg van de statische last te verminderen. De 

toegestane bolling is 2% van de breedte van het rolluikblad als de specificaties worden opgevolgd, zolang de goede 

werking gegarandeerd is.

4.3.3. Houten rolluiklamellen
Hout is een natuurlijk materiaal. Zelfs bij zorgvuldige materiaalkeuze kan kromtrekken en krimpen onder invloed van het 

weer niet worden voorkomen. De goede werking kan echter worden gegarandeerd als de onderhoudsinstructies van 

de fabrikant worden opgevolgd. Voor opbolling onder eigen gewicht gelden dezelfde toleranties als voor gerolvormde 

aluminium rolluiken, namelijk 2% van de rolluikbladbreedte zolang de goede werking gegarandeerd is.
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1. Vorwort

1.1. Allgemeines
Rollläden sind bewährte Produkte. Trotz sorgfältiger Fertigung und fachgerechter Montage kann es zu Unstimmig-

keiten zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern darüber kommen, ob bestimmte Erscheinungen an Rollläden 

zu beanstanden sind (Mängel). Zu diesem Zweck werden im Rahmen dieser Richtlinie die wichtigsten Produktei-

genschaften aufgeführt und eine Hilfestellung bei der Beurteilung dieser Eigenschaften gegeben. Dabei wird Bezug 

auf die gängigsten in der Baupraxis auftretenden Erscheinungsformen genommen, die immer wieder zu Unstim-

migkeiten führen.

Darüber hinaus werden in dieser Richtlinie dem Fachhändler und Monteur Hinweise zu Qualität und den techni-

schen Grenzen von Rollläden sowie Rechte und Pflichten bei der Beratung, dem Verkauf und der Montage von 

Rollläden gegeben. Diese Richtlinie richtet sich an Händler, Fachbetriebe, Montageunternehmen, Architekten und 

Fachplaner, Sachverständige sowie weitere am Bauprozess beteilige Personen.

1.2. Geltungsbereich und Aufbau der Richtlinie
Diese Richtlinie gilt für die Beurteilung der Produkteigenschaften von Rollläden für das Bauwesen. Dabei ist grund-

sätzlich zu unterscheiden zwischen Produkteigenschaft im Auslieferzustand und im eingebauten bzw. Zustand der 

Nutzung. Sonderbauformen wie Schrägrollläden oder Produkte, an die bauartbedingt grundlegend zusätzliche An-

forderungen bestehen, wie Sicherheitsrollläden nach DIN EN 1627 und Brandschutzrollläden, ebenso Sonder- und 

Individualanfertigungen, wie z. B. im Bereich der Denkmalpflege, sind von dieser Richtlinie nur teilweise erfasst

(z. B. Optik, Bedienbarkeit, etc.). Diese Richtlinie bezieht sich auf die allgemeinen Produktanforderungen, die dann 

auch für die o. g. Produkte gelten. Diese Richtlinie ist in einzelne Abschnitte untergliedert, in der die verschiedenen 

Eigenschaften abgehandelt werden.

Anwendungshinweise

Diese Technische Richtlinie steht jedermann zur Anwendung frei. Durch das Anwenden dieser Richtlinie entzieht 

sich niemand der Verantwortung für eigenes Handeln. Jegliche Haftung des Herausgebers ist ausgeschlossen.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind urheberrechtlich geschützt. Auch eine auszugsweise Wiedergabe ist nur mit

Quellenangabe zulässig. Jede Verwertung außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zu-

stimmung des Herausgebers unzulässig und strafbar. Der Herausgeber behält sich insofern sämtliche in Betracht 

kommenden Ansprüche insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz ausdrücklich vor.

Die Verbreitung dieser Richtlinie erfolgt vorzugsweise in elektronischer Form.

Das Einräumen eines Zugangs für Dritte zu den Dokumenten sowie deren Einstellen in das Internet und/oder in 

lokale Intranetsysteme (z.B. Kundendatenbanken) sind stets widerruflich zugelassen. Dabei ist jegliche Umgestal-

tung der Dokumente unzulässig. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugriffsmöglichkeiten nicht missbräuchlich zu nut-

zen und den anerkannten Grundsätzen zum Schutz der Datensicherheit Rechnung zu tragen; er wird ferner aufge-

fordert, dem Herausgeber Hinweise auf eine missbräuchliche Nutzung unverzüglich anzuzeigen.
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5.1. Algemeen
De CE-markering moet door de fabrikant op het bouwproduct 

worden aangebracht wanneer het op de markt wordt gebracht. 

Volgens de Bouwproductenverordening moet de CE-markering 

er zo uitzien en de inhoud hebben zoals weergegeven in de 

afbeelding. Het kan ook worden aangebracht op de verpakking 

of in de begeleidende documenten. Voor rolluiken is het 

aanbrengen in de begeleidende documenten, in het bijzonder 

de bedieningsinstructies, het meest zinvol en wordt daarom 

aanbevolen.

5.2. Prestatieverklaring
NBN EN 13659:2015 is momenteel nog niet geharmoniseerd met 

betrekking tot de Bouwproductenverordening (EU) 305 / 2011. 

Hoewel deze norm niet voorziet in een prestatieverklaring, moet 

deze worden opgesteld op basis van de verplichte verordening. De te vermelden prestaties zijn gebaseerd op de norm 

uit 2009. Daarom mag alleen de weerstand tegen windbelasting worden vermeld.

5.3. Gelijkvormigheidsverklaring
De EG-machinerichtlijn (Richtlijn 2006/42/EG), verplicht de fabrikant van machines of diens gemachtigde een EG-

gelijkvormigheidsverklaring af te geven voordat het product in de handel wordt gebracht. Deze machinerichtlijn 

wijzigt in de Machineverordening 2023/1230 vanaf 20/01/2027. Voor gemotoriseerde producten moet de 

gelijkvormigheidsverklaring worden opgesteld in overeenstemming met NBN EN 13659:2015.

5.4. Gebruikersinformatie
Sectie 6 van NBN EN 13659 specificeert eisen voor de inhoud van gebruikersinformatie en begeleidende documenten 

zoals bedienings- en onderhoudsinstructies. Deze moeten in acht worden genomen.

5.5. Constructievereisten
In principe moeten de administratieve modelvoorschriften - technische bouwvoorschriften (MVVTB) van de afzonderlijke 

landen gerespecteerd worden, indien beschikbaar. Bijlage 13 van de MVVTB (de zogenaamde Duitse richtlijn voor 

rolluikkasten) bevat minimale constructievereisten voor in de fabriek gemaakte rolluikkasten. Het bevat eisen voor 

brandbeveiliging, thermische isolatie en geluidsisolatie die in acht moeten worden genomen bij de constructie van een 

rolluikkast of tijdens de installatie ervan. Het document is publiek beschikbaar op de DIBT homepage.

5. Constructie-eisen / CE-markering

CE-conformiteitsmerkteken bestaande uit het 
CE-merkteken gedefinieerd in Richtlijn 93/88/EEG.

De naam of identificatiecode en het geregistreerde adres 
van de fabrikant.

Nummer van de Europese norm. 

CE-conformiteitsmerkteken bestaande uit het 
CE-merkteken gedefinieerd in Richtlijn 93/88/EEG. 

De naam of identificatiecode en het geregistreerde adres 
van de fabrikant.  

De laatste twee cijfers van het jaar waarin het 
CE-merkteken is aangebracht.

 
Nummer van de Europese norm. 

Beschrijving van het product en informatie over de 
kenmerken die door de bepalingen worden gereguleerd.

Afbeelding 31: Uittreksel uit Bijlage ZA van EN 
13659:2004
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5. Bautechnische Anforderungen / CE-Kennzeichnung
5.1. Allgemeines
Die CE-Kennzeichnung ist vom Hersteller beim Inverkehrbringen 

auf dem Bauprodukt anzubringen. Gemäß Bauproduktenverord-

nung (BauPVO) muss die CE-Kennzeichnung das im Bild darge-

stellte Aussehen und den wiedergegebenen Inhalt haben. Die An-

bringung kann auch auf der Verpackung oder in den Begleitunter-

lagen erfolgen. Bei Rollläden ist die Anbringung in den Begleitun-

terlagen, insbesondere der Bedienungsanleitung, am sinnvollsten 

und daher empfohlen.

5.2. Leistungserklärung
Die DIN EN 13659:2015 ist bezüglich der Bauproduktenverord-

nung (EU) 305 / 2011 (BauPVO) zurzeit noch nicht harmonisiert, 

es gilt noch die Fassung von 2009. Obwohl in dieser Norm eine 

Leistungserklärung nicht vorgesehen ist, muss diese aufgrund 

der verpflichtenden BauPVO erstellt werden. Welche Leistungen zu erklären sind, richtet sich jedoch nach der 

Norm von 2009; es darf deshalb nur der Widerstand gegen Windlast erklärt werden.

5.3. Konformitätserklärung
Die EG-Maschinenrichtlinie (Richtlinie 2006/42/EG) verpflichtet den Hersteller von Maschinen oder seinen Bevoll-

mächtigten, eine EG-Konformitätserklärung auszustellen, bevor das Produkt in Verkehr gebracht wird. Für motori-

sierte Produkte hat die Konformitätserklärung nach DIN EN 13659:2015 zu erfolgen.

5.4. Benutzerinformationen
Im Abschnitt 6 der DIN EN 13659 sind Anforderungen an die Inhalte von Gebrauchshinweisen und Begleitdoku-

menten wie z. B. Bedienungs- und Wartungsanleitungen festgelegt. Diese sind verpflichtend zu beachten.

5.5. Bautechnische Anforderungen
Grundsätzlich sind die Musterverwaltungsvorschriften - Technische Baubestimmungen (MVVTB) - der einzelnen 

Länder zu beachten. Im Anhang 13 der MVVTB (sog. Rollladenkastenrichtlinie) sind die bautechnischen Mindest-

anforderungen für werksmäßig hergestellte Rollladenkästen wiedergegeben. Diese beinhaltet Anforderungen an 

den Brandschutz, Wärmeschutz und den Schallschutz, die bei der Konstruktion eines Rollladenkastens bzw. bei 

dessen Einbau zu beachten sind. Das Dokument ist öffentlich auf der Homepage des DIBT einsehbar.

Abbildung 31: Auszug aus dem Anhang ZA der DIN EN 
13659:2004
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[1]	 Hinzunehmende Unregelmäßigkeiten bei Gebäuden, Oswald/Abel, 3. Auflage 2005

[2]	 Merkblatt AL.02 Visuelle Beurteilung von organisch beschichteten (lackierten) Oberflächen auf 
Aluminium, Verband Fenster + Fassade
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Fachgruppe Kunststofffenstersysteme, Industrieverband Halbzeuge und Konsumprodukte aus 
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[12]	 DIN EN 13659 Abschlüsse außen, Leistungs- und Sicherheitsanforderungen

[13]	 DIN 18073 Rollläden, Markisen und sonstige Abschlüsse im Bauwesen

[14]	 DIN EN 1932 Abschlüsse und Markisen – Widerstand gegen Windlast – Prüfverfahren und 
Nachweiskriterien

[15]	 Gemeinsame Richtlinie Anschlüsse an Fenster und Rollläden bei Putz, Wärmedämm-
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[20]	 ift-Richtlinie AB 02-1 Luftdichtheit von Rollladenkästen – Anforderungen und Prüfung 

Illustraties: BVRS, SV Hochmuth, SV Lang (wanneer onder de foto geen bron vermeld werd).

6. Verwijzing naar verdere richtlijnen en informatie/bibliografie
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1. Vorwort

1.1. Allgemeines
Rollläden sind bewährte Produkte. Trotz sorgfältiger Fertigung und fachgerechter Montage kann es zu Unstimmig-

keiten zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern darüber kommen, ob bestimmte Erscheinungen an Rollläden 

zu beanstanden sind (Mängel). Zu diesem Zweck werden im Rahmen dieser Richtlinie die wichtigsten Produktei-

genschaften aufgeführt und eine Hilfestellung bei der Beurteilung dieser Eigenschaften gegeben. Dabei wird Bezug 

auf die gängigsten in der Baupraxis auftretenden Erscheinungsformen genommen, die immer wieder zu Unstim-

migkeiten führen.

Darüber hinaus werden in dieser Richtlinie dem Fachhändler und Monteur Hinweise zu Qualität und den techni-

schen Grenzen von Rollläden sowie Rechte und Pflichten bei der Beratung, dem Verkauf und der Montage von 

Rollläden gegeben. Diese Richtlinie richtet sich an Händler, Fachbetriebe, Montageunternehmen, Architekten und 

Fachplaner, Sachverständige sowie weitere am Bauprozess beteilige Personen.

1.2. Geltungsbereich und Aufbau der Richtlinie
Diese Richtlinie gilt für die Beurteilung der Produkteigenschaften von Rollläden für das Bauwesen. Dabei ist grund-

sätzlich zu unterscheiden zwischen Produkteigenschaft im Auslieferzustand und im eingebauten bzw. Zustand der 

Nutzung. Sonderbauformen wie Schrägrollläden oder Produkte, an die bauartbedingt grundlegend zusätzliche An-

forderungen bestehen, wie Sicherheitsrollläden nach DIN EN 1627 und Brandschutzrollläden, ebenso Sonder- und 

Individualanfertigungen, wie z. B. im Bereich der Denkmalpflege, sind von dieser Richtlinie nur teilweise erfasst

(z. B. Optik, Bedienbarkeit, etc.). Diese Richtlinie bezieht sich auf die allgemeinen Produktanforderungen, die dann 

auch für die o. g. Produkte gelten. Diese Richtlinie ist in einzelne Abschnitte untergliedert, in der die verschiedenen 

Eigenschaften abgehandelt werden.

Anwendungshinweise

Diese Technische Richtlinie steht jedermann zur Anwendung frei. Durch das Anwenden dieser Richtlinie entzieht 

sich niemand der Verantwortung für eigenes Handeln. Jegliche Haftung des Herausgebers ist ausgeschlossen.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind urheberrechtlich geschützt. Auch eine auszugsweise Wiedergabe ist nur mit

Quellenangabe zulässig. Jede Verwertung außerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zu-

stimmung des Herausgebers unzulässig und strafbar. Der Herausgeber behält sich insofern sämtliche in Betracht 

kommenden Ansprüche insbesondere auf Unterlassung und Schadensersatz ausdrücklich vor.

Die Verbreitung dieser Richtlinie erfolgt vorzugsweise in elektronischer Form.

Das Einräumen eines Zugangs für Dritte zu den Dokumenten sowie deren Einstellen in das Internet und/oder in 

lokale Intranetsysteme (z.B. Kundendatenbanken) sind stets widerruflich zugelassen. Dabei ist jegliche Umgestal-

tung der Dokumente unzulässig. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugriffsmöglichkeiten nicht missbräuchlich zu nut-
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